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 تقدٌم:

الاعتماد الأكادٌمً للتعلٌم العالً عملٌة إجرائٌة     

لضمان جودة التعلٌم الجامعً، إذ تتم مراجعة خدمات 

مؤسسات التعلٌم العالً، أو برامجها للتحقق مما إذا كانت 

 أو لا ؛ لكً تمنح الاعتماد. المعاٌٌر المطبقة مستوفاة

ٌستمد مفهوم الاعتماد الأكادٌمً مكانته من الدعوات 

الملحة عالمٌا ومحلٌا إلى ضرورة ضبط الأداء واستهداف 

الجودة للتمٌز فً نواتج العملٌة التعلٌمٌة، حتى باتت 

قضٌة الاعتماد الأكادٌمً من أهم القضاٌا فً أوساط 

ا أساسا لازما لتحقٌق أٌة التعلٌم العام والجامعً، لكونه

ة لكل مكونات العملٌة التعلٌمٌة.جورنهضة م

أ.د.أحمد الهادي رشراش       أ.د. حسين امجاهد مسعود 
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 :مقدمة

بداٌة مع الكتابات العربٌة فً الاعتماد مصطلح بدأ 

 استخدام لشٌوع نتٌجة الماضً، القرن من التسعٌنت

 مفهوم ارتبط التعلٌمٌة حتى المؤسسات الجودة فً مفاهٌم

 فً( 394: 2008الربٌعً، ى )كما ٌر الاعتماد

 والتً وأسسها، الجودة ضمان بمبادئ والكلٌات الجامعات

 .والإجراءات المضامٌن فً ومتداخلة منسجمة تبدو

 نأ إلى (Harman & Meek, 2000:6)وٌشٌر 

 المؤسسة التعلٌمٌة، عن لها تخضع تقوٌم عملٌة الاعتماد

 إعطاء خلالها من ٌتم الإجراءات من مجموعة طرٌق

 تتبٌن خلالها ومن ،التعلٌمٌة للمؤسسة تعلٌمٌة شاملة فكرة

الأمر الذي ٌترتب  فٌها توجد التً والضعف القوة نقاط

على مدى كفاءة هذه المؤسسة وأهلٌتها  حكم إعطاء علٌه

 .بها طةوالمن بمسؤولٌتها ومدى جودتها للقٌام 

الاعتماد فً اللغة العربٌة ٌعنً الموافقة والإمضاء 

الإنجلٌزٌة ( وٌقابله فً اللغة 1989:433كور ذ)م

Accreditation  أو قبول، بمعنى الموافقة بمعنى إقرار

لجهة أو مؤسسة تعلٌمٌة بالقٌام بنشاطات تعلٌمٌة.
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 أنه أساس على التعلٌمٌة المؤسسات اعتماد فكرة وتقوم

 تقوم المؤسسات هذه أن من أن ٌتأكد المجتمع حق من

 ممكن، وأنها أداء بأفضل أجله من أنشئت الذي بدورها

الجوانب  أو ضعفهاو قوتها نقاط عن البحث دائما تحاول

 قد الاقتصادٌة المؤسسات كانت وإذا لإصلاحها، السلبٌة

 ولاسٌما ،العالمخرٌطة  على مكان لها لٌس أنه اكتشفت

 هذه المؤسسات أثبتت إذا إلا الجات، اتفاقٌات تطبٌق بعد

   ( 2007:4)الدهشان،  )الاٌزو( شهادات ونالت جدارتها

 مطالبةأصبحت المؤسسات التعلٌمٌة فً لٌبٌا فإن  علٌه

 واعتمادها بها من الاعتراف نوع على حصولها بضرورة

 على تتعامل حتى لطلابها، تمنحها التً الدرجة وحماٌة

لها  وٌصبح العالم، دول فً مثٌلاتها مع المساواة قدم

 معترف حقٌقٌة قٌمة التدرٌسٌة هٌئتها وأعضاء ولخرٌجٌها

 .والخارجً  الصعٌدٌن الداخلً على بها
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 الأكاديمي الاعتماد مفهوم

 المتحدة الولاٌات فً الأكادٌمً الاعتماد تطور     

 أساس على المٌلادي القرن العشرٌن بداٌة فً الأمرٌكٌة

الاعتماد  جمعٌات به تقوم ً،حكوم وغٌر تطوعً

 Academic Accreditation)  الأكادٌمً

Associations) ًالعالً التعلٌم مؤسسات أنشأتها الت 

 القول وٌمكن ،(Carol, et al,. 2003: 9) الأمرٌكً

 عام فً تحدٌدا   كانت الاعتماد لعملٌة الأولى البوادر إن

 ,Rhoades & Sporn) إلٌها  أشارت كما  (1885)

  وكلٌات لمدارس رابطة أول أسُست إذ ( 35 :2002

(New England)ًللعمل الكلٌات مئات استقطبت الت 

 النطاق واسع تأثٌر لها وكان الجمعٌات، هذه فً طواعٌة

 هذه الجمعٌات تصدرها التً القرارات أصبحت بحٌث

 من المالٌة والمساعدات التموٌل، قرارات فً تؤثر

 الخٌرٌة والجمعٌات أو المحلٌة الحكومٌة الجهات

الصادرة  بالشهادات والاعتراف التعلٌمٌة، للمؤسسات

 للالتحاق الطلاب وتوجٌه الخرٌجٌن، تعٌٌن وفً عنها،

 التً المهن بمزاولة والجامعات، والترخٌص بالكلٌات
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 وتحوٌل الطلاب خرج،الت بعد عملً تدرٌب إلى تحتاج

 .أخرى إلى تعلٌمٌة مؤسسة من

 عام المتحدة المملكة فً مسؤولٌته أسندت ثم ومن

 انجلترا فً العالً التعلٌم مجالس تموٌل إلى م (1992)

 Funding Councils For England and)ووٌلز 

Wales Higher Education)  المجالس هذه وتقوم 

 التً العالً التعلٌم مؤسساتً ف التعلٌم جودة بتقوٌم

 ظهوره توالى ثم ومن ، ENQA, 2001: 16)تمولها )

 والٌابان الأوربٌة الدول مثل العالم دول معظم لٌشمل

 .العربٌة الدول من وبعض

 الممارسات إلى الأكادٌمً الاعتماد عملٌة تشٌر         

 التً الاعتماد، مؤسسة خارجٌة هً هٌئة بها تقوم التً

 للحصول على المتقدمة التعلٌمٌة المؤسسة بمساعدة تقوم

 أهدافها وتحسٌن التقوٌم عملٌة فً الأكادٌمً الاعتماد

 ،المؤسسة هذه باعتماد قرار أخٌرا  إلى وتصل ،التعلٌمٌة

 التعلٌم مؤسسات كادٌمً تقومالاعتماد الأ عملٌة وفً

 المستمر للجودة، التحسٌن مع أوضاعها مةءبملا العالً

 وفً المجتمع، لاحتٌاجات الخاصة المسؤولٌات وتتحمل

 اللوائح بموجب إلٌها المخولة تدعم الحقوق نفسه الوقت
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 ٌقوم الاعتماد الأكادٌمً أن ٌتضح و بالمؤسسة، الخاصة

 ،السٌاسً التدخل من العالً التعلٌم مؤسسات بحماٌة

 الهٌئات من أو ،التنفٌذٌٌن خلال المسؤولٌن من سواء

 )الدهشان، وٌعده 1999) والجبر، )الخطٌبالتشرٌعٌة. 

 تعلٌمً برنامج أو لمؤسسة شهادة أو صٌغة 2007)

 أكادٌمٌة ومنظمات هٌئات تصدرها معاٌٌر استٌفاء مقابل

 ٌؤهلها بما الإقلٌمً، و المستوى المحلى على متخصصة

 وٌرى .المستهدف والجمهور الأكادٌمً الوسط ثقة لنٌل

 بأن (Hans & Marco, 2007: 37) من  كل  

 ٌمنح علمً وضع أكادٌمً أو أكادٌمٌة الاعتماد مكانة

استٌفاء  مقابل الأكادٌمً البرنامج أو التعلٌمٌة للمؤسسة

 علٌه ٌتفق ما وفق، المقدم التعلٌم جودة لمعاٌٌر المؤسسة

 .مؤسسات التقوٌم أو مؤسسة، مع

 جودة على والسٌطرة مراجعةال عملٌة بأنه أٌضا فعرو

 خلال من، برامجها أحد أو ،المؤسسة التعلٌمٌة مخرجات

 هٌئة من قبل مسبقا معدة ومؤشرات معاٌٌر بٌن المقارنة

 المؤسسة قبول المقارنة تلك أساس على ٌتم إذ الاعتماد

 ,Martin).برامجها ) حدأ اعتماد أو كلٌا   واعتمادها

2008: 28 
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 المؤسسات نوتشٌر إلى أ  (Eaton, 2006:1)وتشٌر

 ضمانمن  الأكادٌمً خلال الاعتماد من تتمكن التعلٌمٌة

تطوٌرها  واستمرارٌة، ومخرجاتها التعلٌمٌة العملٌة جودة

 ممٌزة شخصٌة اكتساب على المؤسسة تشجٌع طرٌق عن

 متفقا   قدرا   تضمن ،أساسٌة من معاٌٌر منظومة على بناء  

 .العملٌة التعلٌمٌة جوانب جمٌع تشمل،  الجودة من علٌه

 على تنصب أن ٌمكن الأكادٌمً الاعتماد فعملٌة

، :افةك التعلٌمٌة المؤسسات ، رسالة   وأهدافا ، فلسفة   ورؤٌة 

 ا  طلاب ،داء  أو سلوكا   ،ا  وتعلم ا  تعلٌم ،ا  قوطر ا  منهج

 مكانات  إ ،ا  وتنظٌم إدارة   وموظفٌن، عاملٌن ،ة  وأساتذ

 والصحة، والأمان مجالات الأمن تتضمن كما ،وتموٌلا  

المبانً  عن فضلا   الطلابٌة، الحٌاة جوانب ومختلف

 باختصار المعلومات، ومراكز ،كالمكتبات والتجهٌزات،

 التقوٌم لعملٌات تخضع ٌمكن أن التً العناصر عشرات

 (2006:199الأكادٌمً. )الكواري، والاعتماد

 حول الكتاب بعض نظر وجهات استعراض بعد      

 ٌراه من بٌن تفاوتت التً، الاعتماد الأكادٌمً مفهوم

 أنه من ٌرى وبٌن التعلٌمٌة، بالمؤسسة للاعتراف نظاما  

 التعلٌمٌة، للمؤسسة التعلٌمً المستوى لجودة تقوٌم عملٌة
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 إلا التعلٌمٌة، للمؤسسة تمنح شهادة بعضهم الآخر ٌراهو

 الاعتماد مفهوم كثٌرة حول اتفاق نقاط هناك أن ٌتضح نهأ

 للمؤسسات تقوٌم عملٌة وصفهب،  وجوانبه الأكادٌمً

 لغرض جزئً، أو كلً بشكل أو البرامج ،التعلٌمٌة

 لمعاٌٌربا أو البرامج ،المؤسسات إٌفاء مدى على التعرف

 ٌتم أن على الاعتماد، تنظٌمات أو هٌئات تضعها التً

 .ةمعٌن وبإجراءات بشكل منظم، ذلك

 فً الأكادٌمً الاعتماد ومضامٌن مفهوم وباستقراء

 كثٌرا ٌتداخل الاعتماد أن مفهوم تبٌن النظرٌة الأدبٌات

الجودة،  ضمان كمفهوم أخرى ومصطلحات مفاهٌم مع

 والمساءلة الأكادٌمٌة، والمراجعة الجودة، ومراقبة

 (ENQA, 2001: 7)والاعتراف  الخارجً والتقوٌم

 الناحٌة من الآخر عن بدٌل حدهماأ نأ ٌعنً لا وهذا

 تهدف وهً وإجراءاته مقوماته مصطلح فلكل العلمٌة،

 ونظامها. مؤسسة التعلٌم تطوٌر إلى جمٌعا
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 :الأكاديمي الاعتماد أهمية

 آلٌة خلال من تطبق عملٌة الأكادٌمً الاعتماد ٌمثل

 من الاعتماد طالبة الجهة الشرعٌة على لإضفاء محددة

 بأن ٌبٌن فٌه الذي الاعتماد، منح عن المسؤولة الجهة قبل

 من أهدافها تحقٌق على قادرة للاعتماد الطالبة الجهة

 والمالٌة الإدارٌة وتنظٌماتها برامجها الأكادٌمٌة، خلال

 فرةاالمتو والتجهٌزات العلمٌة والوسائل والبحثٌة، والبٌئٌة

 الواضحة والمقاٌٌس المعاٌٌر، من عدد إلى بالاستناد

 وتنبع مسبقا ، معدة وتعلٌمات ووفق إجراءات المعالم،

 المؤسسة من أهمٌة والضوابط التعلٌمات هذه مثل أهمٌة

 القوانٌن، غٌاب إن ذإ المجتمع، خدمة فً التعلٌمٌة

 من مجال   فراتو ٌعنً التنظٌمٌة والتعلٌمات والإجراءات

 الأداء مستوٌات فً سلبا   تؤثر التً الأدائٌة الفوضى

 ،المجتمع فً عكسٌا   أثرا تترك من ثمو وجودته التعلٌمً،

 على المحافظة خلال من المجتمع حماٌة مبدأ من وانطلاقا  

 الأكادٌمً الاعتماد جاءت أهمٌة التعلٌم مخرجات

. التعلٌمٌة للجهات المحددة المعاٌٌر ضمن والرقابة

 (2001:83)محمود،
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 إلى Sywelem & Witte, 2009: 2-  3)) وٌشٌر

 مهمة وسٌلة كونها فً تكمن الأكادٌمً الاعتماد أهمٌة نأ

وسمعتها الأمر الذي  التعلٌمٌة المؤسسة مكانة لإثبات

 من معها التعامل أو ،بها الالتحاق على الراغبٌنٌحفز 

 الاقتصادٌة، أو المؤسسات الأعمال، وأصحاب الطلبة

الحكومٌة،  والمؤسسات العام الرأي أو والمستثمرٌن،

 دعم على للحصول مصداقٌة تمثل أنها كما ،اوغٌره

 ٌشجع أنه عن فضلا   غٌر حكومً، أو حكومً، وتموٌل

 المنح والقروض معدلات زٌادة على المانحة المؤسسات

 .لطلابها الدراسٌة

 الأكادٌمً الاعتماد أهمٌة نأ القول ٌمكن ذلك، وخلاصة

 فاعلٌة مدى لقٌاس تقوٌمٌة عملٌة نظامٌة كونه من تأتً

 مدى التزامها وكذلك مهامها، نجازإ فً التعلٌمٌة المؤسسة

 تعزٌز فً جهودها واستمرارٌة اعتمدتها التً بالمتطلبات

 .البرامج التعلٌمٌة جودة

 :الأكاديمي الاعتماد أهداف

 هو العالً التعلٌم مؤسسات اعتماد من العام الهدف إن

 ما بٌن الموازنة عن فضلا   مظاهر الجودة على الحفاظ

 مصالح المجتمع، وخدمة التعلٌمٌة المؤسسة استقلالٌة
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 فً ،البعدٌن هذٌن ما بٌن التكامل سبل إبراز ومحاولة

 آخر إلى حٌن من ٌتطلب وهذا .أبعاد المعرفة نشر سبٌل

 للتقوٌم، بوصفها وسٌلة الاعتماد تعلٌمات على التعدٌل

 صٌاغة وإعادة، الذاتً التطوٌر شأنه من الذي الأمر

. وتغٌراته المستقبل احتٌاجات مع ٌتواءم بما  ،السٌاسات

 .(2001:83)محمود،

 Institutional Accreditationالمؤسسي دالاعتما

 كفاٌة حول محددة لمعاٌٌر وفقا  لها ك المؤسسة اعتماد هو

 ،بالمؤسسة العاملٌن ذلك والمصادر، وٌشمل المرافق

 ،والمناهج ،المساندة والطلابٌة الأكادٌمٌة الخدمات وتوفٌر

 ،التدرٌس هٌئة وأعضاء ،الطلبة نجازإ ومستوٌات

 Prados, et)التعلٌمٌة  المؤسسة مكونات من وغٌرها

al., 2005:165)  الشامل التقوٌم على ٌركز فهو ، 

 والإدارٌة القانونٌة بالسلطة المتمثلة المؤسسٌة للخصائص

 ،التموٌل مصادر ثبات قوة المؤسسة، ومدى تحكم التً

المؤسسة اعلٌة وف الطلابٌة، والخدمات ،القبول ونظام

 من المستفٌد بالمجتمع المؤسسة علاقة وأخٌرا   ،وكفاٌتها

 ( وعادة29: 1999 الخطٌب والجبر،) التعلٌمٌة خدماتها

 هٌئات الاعتماد إحدى الاعتماد من النوع بهذا تقوم ما
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 ،علٌها المتعارف والخطوات المراحل وفق المختصة

 التقدٌر وقواعد والأدلة، المعاٌٌر والمؤشرات إلى واستنادا

 أداء المؤسسة مجالات من مجال بكل العلاقة ذات

 استوفت قد المؤسسة تلك نأ نتٌجتها تقرر ثم ،التعلٌمٌة

 زمنٌة لفترة معتمدة فتصبح من المعاٌٌر الأدنى الحد

 . محددة

 بالبرنامج الاعتراف هون الاعتماد  إخرى فأومن ناحٌة 

 والتأكدأقسامها،  احد أو ،التعلٌمٌة المؤسسة فً الأكادٌمً

 الشهادة لمستوى تناسبها ومدى، البرامج هذه جودة من

 وٌطلق المحددة، العالمٌة مع المعاٌٌر ٌتفق بما ،الممنوحة

 التعلٌم الأمرٌكً نطاق فً الاعتماد من النوع هذا على

( Specialized Accreditation)التخصصي  بالاعتواد

(Yackee, 2000 :17) تقوم التً الهٌئات على وٌطلق 

 الاعتماد بهٌئات الاعتراف من النوع هذا بمنح

 .(El-Khawas, 2001 :16)التخصصً. 

 مسؤولٌة) التخصصً ( الاعتماد مؤسسات وتتولى

 البرامج أو المكونات، أو الجوانب لأحد الفحص والتقوٌم،

 التعلٌمٌة المؤسسة المقررات داخل حتى أو التخصصٌة،

 ووفق ،علٌها متعارف وخطوات مراحل وفق وتتم،
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 الغرض. لهذا مسبقا   المحددة المعاٌٌر والمؤشرات

(Enache, 1992: 9) 

 متطلبات الاعتماد الأكاديمي:

ٌطلب مجلس الاعتماد فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة    

(National Quality Assurance and 

Accreditation, 2004) تتقدم  التً المؤسسة من

 فرٌق قدوم قبل ذاتٌة بدراسة القٌام الاعتماد على ولللحص

 الأمرٌكٌة الأكادٌمٌة غالبٌة المؤسسات ولدى المقومٌن،

وٌقوم  "التقوٌم مكتب" منها كل على ٌطلقون مكاتب

 وٌتمحور المؤسسة، فً الاعتماد جهود بتنسٌق المكتب

 التً أن المؤسسة من على التأكد الاعتماد جهات عمل

         الآتٌة  المقومات توفٌر على قادرة الاعتماد تطلب

( :(Jane, 2002: 3 

 بوصفها بمستواها ٌلٌق المؤسسة رسالة توافر - أ

، تعلٌم مؤسسة  تعلٌمٌة أهداف لدٌها تكون وأن عال 

 .رسالتها مع تتفق

 الرسالة لتحقٌق والموارد المصادر امتلاك - ب

 .التعلٌمٌة والأهداف
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 المتصلة الطلبة أعمال توثٌق نظام توافر - ج

 تحقق المؤسسة أن ٌبٌن وذلك التعلٌمٌة بالأهداف

 .أهدافها

 تحقٌق فً ستستمر أنها على مقدرتها بٌان - د

 .وأهدافها رسالتها

 ,Al-Khawas ) 2001: 65)  من كل وٌتفق

 على بأنه ، السابقة ( مع المتطلبات2009:5و)المغربً، 

 ، الاعتماد الأكادٌمً على الحصول تنشد التً المؤسسة

 تتوافر لدى حتى مسبقا ، محددة متطلبات عدة تستوفً أن

 متطلبات المؤسسة تلك باستٌفاء التامة القناعة الهٌئة هذه

 رؤٌة امتلاك وهً الأكادٌمً على الاعتماد الحصول

 أعمال توثٌق وأنظمة ،تموٌلٌة مصادرأهداف و و ورسالة

 .المؤسسة

 متطلبات عدة حدد فقد( 200949 :)الثقفً، أما   

 :أهمها من الأكادٌمً الاعتماد على للحصول

 بما والتربوٌة التعلٌمٌة أهدافها المؤسسة تحدد  1-

 هذه تكون أن على فٌه تعمل المجتمع الذي حاجة ٌلائم

 .الأكادٌمً للاعتماد مناسبة الأهداف
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 لرسم مستقلا   ٌعمل أمناء مجلس لها ٌكون  2-

 ممثلون أعضائه من بٌن وٌكون،  العامة السٌاسات

 .التعلٌمٌة المؤسسات قادة ومن العامة للمصالح

 عن مسؤولا ٌكون تنفٌذي رئٌس لها ٌكون  3-

 الموظفٌن من كاف عدد ومعه ،التعلٌمٌة المؤسسة

 .المؤسسة أمور لإدارة والإدارٌٌن

 وحسب ، الأهداف ٌلائم بما القبول سٌاسات تحدد 4- 

 .للطلبة تمنحها التً الشهادات تخصص ومستوى كل

 فً اوأسالٌبه المستخدمة التقوٌم مناهج تكون 5- 

 .حدٌثة الأكادٌمً الاعتماد

 الاعتماد أهداف نأ تؤكد التً اتالإمكان تتوافر -6

 .تتحقق أن ٌمكن الأكادٌمً

 من علٌها وموافق معروفة التقوٌم معاٌٌر تكون 7- 

 .بالاعتماد المعنٌٌن

 ذوي من التدرٌسً الكادر من كاف عدد توافر 8- 

 .المؤسسة فً الخبرة

 الحصول الأكادٌمً الاعتماد ٌتضمن أن ٌجب -9

 .التقوٌم حول مجرٌات العكسٌة التغذٌة على
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 جمٌع المستوٌات فً ذاتها لتطوٌر الدلائل تقدٌم -10

 تطوٌر عن فضلا   والأكادٌمٌة، والمالٌة الإدارٌة

 . المختبرٌة والمكتبٌة أجهزتها

 عن واضحة رؤٌة العاملٌن لدى تكون أن 11-

 .الأكادٌمً الاعتماد

 لجوانب وشاملة دقٌقة معلومات قاعدة تكوٌن12- 

 .العالً التعلٌم

 فٌه وتحدد،  وتنشره الداخلً نظامها تعلن أن13- 

 والسٌاسات متطلبات القبول الدراسٌة، المصارٌف

 ٌتعلق ما وكل،  الشهادة منح وتعلٌمات،  الداخلٌة

 .الطلبة التً تهم بالأمور

 حددت أنه نلاحظ السابقة للأدبٌات سردنا خلال ومن      

 جمٌع نأو الأكادٌمً الاعتماد على للحصول متطلبات

 أساسٌة ٌجب مقومات ستة وضع فً اشتركت الدراسات

 ،الأكادٌمً الاعتماد على للحصول بها لتزامالا الوفاء

 :وهً

 لكافة وشاملة واضحة المؤسسة أهداف تكون أن -أ 

 تلك تكون نأو ،بها العلاقة  ذات الأطراف

 .المستمر والتقوٌم للفحص قابلة الأهداف
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 ضمان مع فعالة، وأكادٌمٌة إدارٌة كوادر وجود -ب 

 التدرٌس، هٌئة لأعضاء للتنمٌة المهنٌة سٌاسات

 للمؤسسة. المستقبلٌة الخطط مع مءٌتلا بما

 وتقدٌم وتحسٌنه،  التعلٌمً المنتج جودة تطوٌر -ج 

 على قدرة المؤسسة على والدلائل الشواهد

 .الأهداف تحقٌق فً والاستمرار الاستقرار

 نجازلإ الملائمة والبشرٌة المادٌة الموارد توافر -د 

 .المؤسسة أهداف

 المؤسسة اهتمام تظهر وبرامج سٌاسات تبنً -ه 

 .وطموحاتهم الطلبةب

 هاعن والإعلان وممارساتها المؤسسة مراقبة -و 

خلال  من والنزاهة الشفافٌة لضمان للمجتمع

 . واضح بشكل أهدافها عن والإعلان النشرات

 :الأكاديمي الاعتماد مراحل

 لكافة التعلٌمٌة المؤسسة استٌفاء من التأكد ٌتم أن بعد    

 السٌاسات تنفٌذ على من مقدرتها والتأكد،  المتطلبات

 التقدم بطلب للمؤسسة ٌحق بالاعتماد، الخاصة والخطوات

 مراحل على تتم التً،  الأكادٌمً الاعتماد على للحصول

  .عدٌدة
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 تنشد التً المؤسسة على نهأ  8:2007)وأورد )الدهشان،

 أن الاعتماد، هٌئة من الأكادٌمً الاعتماد  على الحصول

 لتقدٌم أعمال ومهمات بعدة وتقوم ،خطوات عدة تتبع

 المطلوب البرامج أو،  المؤسسة قٌام على الأدلة

والأخذ  الاعتماد ٌتطلبها التً المعاٌٌر بمراعاة اعتمادها،

 :ٌأتً فٌما الخطوات هذه وتتمثل ،بها

 أن على الأدلة تقدٌم خلالها من ٌتم ذاتٌة بدراسة القٌام -أ 

 الأخذ على تحرص اعتمادها المطلوب البرامج

 وضعها مركز ضمان الجودة التً والأسس بالمعاٌٌر،

 .للتقوٌم الداخلٌة اللجنة تسمى لجنة خلال من

 المعاٌٌر فعلا   حققت قد المؤسسة أن على الاتفاق بعد  -ب 

 دراستها بإرسال تقوم المؤسسة للاعتماد المطلوبة

لجنة  تقرٌر وكذلك الذاتً، وتقوٌمها أعدت التً

 .مركز ضمان الجودة إلى التدقٌق

 المؤسسة طلب مركز ضمان الجودة تلقى بعد -ج 

 بزٌارةتقوم  المركز، من لجنة تشكل للاعتماد،

 من له قدم ما على معتمدة ،عدٌدة زٌارات المؤسسة

 .التحقٌق لجنة وتقرٌر ،ذاتً تقوٌم
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 الجودة لمعاٌٌر المؤسسة تحقٌق من التأكد حالة فً -د 

 قصور وجود حالة وفى اعتمادها، المؤسسة تعطى

 الاعتماد طالبة المؤسسة تمهل بعض النواحً، فً

 تتحقق، لم التًالاعتماد،  بمتطلبات للقٌام زمنٌة مدة

 .ٌتم اعتمادها أن إلى المؤسسة زٌارات تعاود ثم

 المؤسسة اعتماد بنشر ضمان الجودة مركز قومٌ -ه 

 بوزارة التعلٌم والجهات ذات العلاقة ،العام للرأي

 .العالً والبحث العلمً

 على مركز ضمان الجودة من الاعتماد متابعة تستمر -و 

 دراسة تقدٌم خلال من ذلك ٌتم ما وغالبا   ، فترات

 وهذه مرة، كل فً المؤسسة بزٌارة وقٌام لجنة ذاتٌة،

-Re.الاعتماد عملٌة إعادة علٌها ٌطلق العملٌة

Accreditation.. 

               (Carol, et al.,2003:11) وٌتفق            

 كانت سواء الاعتماد ( بأن عملٌة2007:604و )حٌدر،

 :الآتٌة بالمراحل تمر ا  برامجٌ أو ا  مؤسسٌ ا  اعتماد

 ٌقوم مركز ضمان الجودة  :المعاٌٌر إعداد  -أ

 العلاقة التعلٌمٌة ذات المؤسسات مع بالاشتراك

 .المعاٌٌر بإعداد
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 الذي البرنامج أو المؤسسة تقوم  :ذاتٌة بدراسة القٌام -ب 

 المؤسسة عن ذاتٌة عداد دراسةإب دالاعتما ٌطلب

 .الاعتماد طالبة

 متخصصا فرٌقا المركز ٌختار : المٌدانً التقوٌم -ج 

 تحقٌق مدى لتحدٌد :الاعتماد المؤسسة طالبة ٌزور

 .الاعتماد لمعاٌٌر،  البرنامج أو ،المؤسسة

 ،المٌدانً التقوٌم بعد  :الاعتماد نتائج عن الإعلان -د 

 معاٌٌر تحقق قد أن المؤسسةب المركز واقتناع

 الاعتماد لتلك منح عن الإعلان ٌتم ،الاعتماد

 قائمة المؤسسات فً المؤسسة اسم وٌدرج ، المؤسسة

 .المعتمدة

 سنوٌا ةمعتمد مؤسسة كل المركز ٌتابع  :المتابعة -ه 

 مستمرة نهاأ من للتحقق الممنوح، الاعتماد طوال مدة

 .المعاٌٌر تحقٌق فً

للمؤسسة  " الذاتية الدراسة" الذاتي التقويم مرحلة

."Self Evaluation" 

 البدء نقطة التعلٌمٌة للمؤسسة الذاتً التقوٌم ٌعد      

 ٌجب واقعً ذاتً تقرٌر وبرامجها، فهو بٌئتها فً بالتغٌٌر

ٌحدد  نهأ كما والموضوعٌة، والدقة بالأمانة ٌتسم أن
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 تواجه التً والتحدٌات والفرص الضعف و القوة جوانب

 للبدء عرٌضة خطوطا   وٌرسم لها التعلٌمٌة، المؤسسة

 وٌعد :Enache,1992)10والتغٌٌر ) بالإصلاح

المؤسسً  الاعتماد بمراحل للبدء الخطوة الأولى

التحدٌد  من امخلاله من المؤسسة تتمكن والتً البرامجًو

 هذه فً والفاعلٌة الكفاءة مدى وقٌاس ،للمخرجات الدقٌق

 (Dickeson, 2009: 9).المخرجات 

 الذاتً التقوٌم نأ (Vlasceanu,et.al.,20) وٌرى 

 المؤسسات أداء جودة تقوٌم فً المتبعة الأسالٌبحد أ هو

 المؤسسة فً ضمان الجودة مكتب به قومٌو ،الجامعٌة

 المعد الدلٌل فً المحددة والشروط الضوابط ضوء على

 مانحة المؤسسة أو،  قبل مركز ضمان الجودة من

 .الاعتماد

 في تتمثل الذاتي التقويم بعملية القيام مبررات أهم أما

 الآتي:

:(Al-Khawas,2001:41) 

 العالً التعلٌم نظم شهدته الذي الهائل والتنوع التوسع .1

 .ومؤسساته
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 المساءلة فً التقوٌم أهمٌة التعلٌم مسؤولً إدراك .2

 العالً التعلٌم لمدخلات ومخرجات والمراقبة

 .أدائها مستوى وتحسٌن ،وأنشطته وعملٌاته

 العلمٌة والمؤهلات المستوٌات معرفة إلى الحاجة .3

 تمنحها التً والاعتراف بالشهادات ،للمؤسسات

 .العالً التعلٌم مؤسسات

 العالً التعلٌم برامج فً تقلٌدٌة غٌر أنواع انتشار .4

 الذي الأمر الالكترونٌة والمفتوحة الجامعات منها

 الاعتراف، عملٌة وتسهٌل الجودة، ضبط تطلب

 .والمؤسسات التعلٌمٌة المختلفة  واعتماد الجامعات

 (Roodt & Reinecke,2009:4)هن كل حذد حين في

 :ٌأتً بما للمؤسسة أهمٌة التقوٌم الذاتً  

 خلال من المستقبلٌة الخطط وضع عملٌة تشجٌع .1

 المستمرة، التحسٌنات تحتاج إلى التً المناطق تحدٌد

 . الأولوٌات وتحدٌد

 . الجماعٌة والمشاركة الواحد الفرٌق بروح العمل .2

 نواة تكوٌن خلال من عام بشكل المؤسسة نهج تشجٌع .3

 .المؤسسة فً ٌجابًالإ قدما  بالتغٌٌر السٌر على قادرة
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 العلمٌة والمؤسسات هدفٌنالمست ثقة اكتساب .4

 .وخارجٌا   داخلٌا   والتعلٌمٌة

 فً العملً نجاحه ٌتجاوز دورا   الذاتً التقوٌم وٌؤدي

 وٌؤكد ، الإدارٌة النشاطات والتدرٌس أو البحث تفعٌل

 أن -الاجتماعً والمؤسسً المستوٌٌن على -للجمهور

 ولتجعل قبولا،  أكثر لتكون ،بجهود تقوم  المؤسسة

 .كفاءة أكثر لمواردها وإدارتها أكثر شفافٌة، مخرجاتها

 (Hamalainen & Wahlen,2001:40) وٌرى 

 الجودة تحسٌن وخطط الداخلٌة الذاتً والتقارٌر التقوٌم نأ

 ،والوضوح والدقة ،والشفافٌة نٌةبالعل تتمٌز أن ٌجب

 المستمر، التحسٌن ودعم ،الأهداف على والتركٌز

 عملٌات إن  (Al-Khawas, 2001:41)  وٌضٌف

 مدخلات من معٌنة عناصر على تنصب الذاتً التقوٌم

 أو محلٌة لمعاٌٌر وفقا   ،مخرجاتها أو التعلٌمٌة المنظومة

 ٌبرز الاعتماد طالبة المؤسسة دور إن . معٌنة عالمٌة

 فً الدور وٌكمن هذا الذاتً التقوٌم مرحلة فً كثٌرا  

 (:167:2008والزٌادات، )مجٌد  الآتٌة الجوانب

والالتزام  الأداء تحسٌن فً العلٌا الإدارة اشتراك 1-

  . بذلك
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 التحسٌن لأنشطة ستراتٌجٌةالا الأهداف تكامل  2-

 . المستوٌات كل على

 . العكسٌة التغذٌة وأنظمة الأداء مقاٌٌس بناء  3-

 . الشاملة الجودة لإدارة كامل بتوثٌق الاحتفاظ  4-

 .العمل فرق وتشكٌل الجماعً العمل  5-

 وتوظٌفها الإحصائٌة للبٌانات المستمر الجمع  6-

 .مستمر بشكل

 .بالمشاركة والعمل السلطات تفوٌض 7- 

 .المستمرة العملٌات نظام إرساء 8- 

 .التغٌٌر على تساعد بٌئة إٌجاد  9-

 الراهن الوضع تقوٌم من المؤسسة انتهاء بعد       

 ٌكون الأكادٌمً الاعتماد لمعاٌٌر هاتحقٌق مدى لمعرفة

  (Bazargan,1998:9-10).أمامها   خٌاران هناك

 فً المؤسسة نأ الداخلً التقوٌم نتائج أظهرت إذا - أ

 . الأكادٌمً الاعتماد بتحقٌق معاٌٌر لها ٌسمح وضع

 بتحقٌق لها ٌسمح وضع فً المؤسسة تكون لا عندما - ب

 .الأكادٌمً معاٌٌر الاعتماد

 الوثائق بجمع المؤسسة تقوم الأول، لوضعفٌما ٌتعلق با

 الاعتماد معاٌٌر من لكل معٌار تؤكد تحقٌقها التً والأدلة
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 على ٌتم استكماله بسٌط نقص هناك ٌكون وقد الأكادٌمً،

 .السرعة وجه

 أنشطتها تنظٌم بإعادة المؤسسة قومفت الثانً الوضع أما   

 فً وذلك الأكادٌمً الاعتماد لتحقق معاٌٌر وبرامجها

 (2007:608حٌدر،(مثل  رئٌسة خطوات

 معاٌٌر بدراسة تقوم جدٌدة عمل مجموعة تشكٌل .1

 .دقٌق بشكل الاعتماد

 العاملٌن جمٌع حولها ٌلتف وقٌم ورسالة رؤٌة وضع .2

 .المؤسسة فً

 ولكل تخصص لكل المهنٌة المعاٌٌر على التعرف .3

 .برنامج

 تقدمها التً البرامج من برنامج لكل أهداف إعداد .4

 .المؤسسة

 مع تتسق البرامج من برنامج لكل تعلم ئج نتا إعداد .5

 .المعاٌٌر

 تشكل متشابهة، مجموعات فً ئج النتا تلك تصنٌف .6

 ومستوى كمٌتها بحسب فً مناهج وحدات ذلك بعد

 لكل مكون الساعات بتوزٌع ٌسمح وبما صعوبتها،

 البرنامج. مكونات من
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 ،والرسالة،  الرؤٌة مع تتسق أكادٌمٌة برامج وضع .7

 على التعرف الجدٌدة، وٌمكن المؤسسٌة والقٌم

برامج  وضع من تمكنت مماثلة مؤسساتل تجارب

 .أكادٌمٌا   معتمدة

 . للتخرج ومعاٌٌر ،برنامج لكل قبول معاٌٌر وضع .8

 تحقٌق مدى من للتأكد البرنامج لتقوٌم معاٌٌر وضع .9

 .الأهداف

 البرامج تنفٌذ على التدرٌس هٌئة أعضاء تدرٌب.10

 . الجدٌدة

 إن القول نستطٌع ،سبق ما إلى واستنادا               

 من تتضمن مجموعة منظمة عملٌة الذاتً التقوٌم

 المؤسسة من تباعهاا الواجب والخطوات الإجراءات

 والتنسٌق والفرعٌة، الرئٌسة وتشكٌل اللجان ،التعلٌمٌة

ومعرفة  ،والضعف القوة جوانب لتقدٌر،  بٌنها فٌما

 طرق باستخدام التعلٌمٌة، المؤسسة فً الأداء مستوى

 أٌة أو ،القٌاس نتائج فٌها منظمة تستخدم متنوعة وأدوات

 فً أخرى مناسبة، بوسائل علٌها الحصول ٌتم معلومات

 مدى وتحدٌد لمعرفة المؤسسة أداء على أحكام إصدار

 النواتج بٌن أو والأهداف، الأداء بٌن الانسجام والتوافق
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 الذي القرار ، واتخاذ متوقعة كانت التً والنواتج الفعلٌة

 ٌتوجب التً،  الأنشطة من مجموعة شكل على ٌكون

 وضع هو الذاتً، التقوٌم عملٌة من الهدف نأبها، و القٌام

 وطرٌقة الموارد المخصصة تشغٌل حول نهائٌة محصلة

 ، وتحسٌنها المهمات تطوٌر على والمساعدة استخدامها

 حسب جهات عدة أمام المحصلة هذه عرض من ثمو

 دراستنا فً الذي ٌكون التقوٌم عملٌة إجراء من الغرض

 .الأكادٌمً الاعتماد على للحصول هذه

 Site "الأكاديمي  الاعتماد لخبراء الميدانية الزيارة

visit ": 

 فً الراغبة المؤسسة تقوم الذاتٌة الدراسة استكمال بعد    

 أعضاء فٌقوم بمخاطبة مركز ضمان الجودة، الاعتماد

 أي الذاتً، التقوٌم فً ما جاء صحة من بالتأكد الفرٌق

تحقٌق  فً المؤسسة نجاح مدى وتحدٌد للواقع، مطابقتها

 المركز شكلٌو الاعتماد، لمعاٌٌر واستٌفائها ،رسالتها

 المقدمة الوثائق لدراسة المختصة اللجان من عددا   أو لجنة

 وتتم ,Bazargan)  (1998:10التعلٌمٌة المؤسسة من

 . للاعتماد الطالبة المؤسسة مرافق لجمٌع الزٌارة
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هٌئة  أعضاء مع المٌدانٌة المقابلات إجراء وكذلك

 والإطلاع والخرٌجٌن، والطلبة، والإدارٌٌن، التدرٌس،

 للمؤسسة الحالٌة الأوضاعجمٌع  على مباشر بشكل

الطلبة،  وملفات الإدارٌة، الملفات كمراجعة ،التعلٌمٌة

 العملٌة ومسٌرة والأنظمة، واللوائح الأنشطة، وخطة

 (Stella & Gnanam, 2004:15) .التعلٌمٌة

التً  المدة حٌث من المٌدانٌة الزٌارة إجراءات وتختلف

وقد  ،الزٌارة فرٌق أعضاء وعدد ،هاوعدد ، تستغرقها

 أعضاء وٌقوم لها، تمهٌدٌة زٌارة المٌدانٌة الزٌارة ٌسبق

 لتحدٌد المؤسسة مع التمهٌدٌة بالترتٌب الزٌارة هذه فرٌق

 .الخاصة بالاعتماد المٌدانٌة للزٌارة المناسب الموعد

 : التمهيدية الزيارة أغراض

 لإجراءات اللازمة الترتٌبات طلاع علىالا  -1

 .المٌدانٌة الزٌارة

الوثائق  فً المدرجة طلاع على المعلوماتالا - 2

 الخاصة بالمؤسسة.

 للزٌارة توافرها المفترض الوثائق من التأكد - 3

 بالاعتماد. الخاصة
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 الخاصة للزٌارة زمنً جدول على الاتفاق -4

 المحلٌة الظروف الاعتبار بنظر الأخذ مع بالاعتماد

 خذأو حدوثها، من المحتمل التً الطارئة

 . الظروف هذه لمثل اللازمة الاحتٌاطات

 المؤسسة؛ عن ممثلٌن تسمٌة حول الاتفاق -5

 الزٌارة أثناء إجراءاتفً   الزٌارة فرٌق لمرافقة

 مكتب رئٌس غالبا   ٌكون الذي بالاعتماد، الخاصة

 .عنه ٌنوب من أو ،المؤسسة فً ضمان الجودة

 أهمٌة الخبراء قبل من الزٌارة عملٌة تتضمنه لما ونظرا  

 الطالبة المؤسسة مصٌر هائفً ضو ٌتحدد كبٌرة

 من الزائر الفرٌق أعضاء ٌكون أن ٌلزم نهإف ،للاعتماد

 ,Hayward))الإدارٌة  والمقدرة والكفاءة الخبرة ذوى

 المكلفون الأفراد ٌقوم أن أٌضا   ٌلزم و ،45 :2008

ومتأنٌة  فاحصة بدراسة والاعتماد التقوٌم بمتطلبات

 الاستفسارات على والرد السلٌمة الإجابات لتقدٌم ودقٌقة

 الاستنتاجات لمجرد ترك المجال وعدم والإٌضاحات

من  الخبراء بعض ٌكون الاعتماد، فقد لجنة من الخاصة

 على القدرة لدٌهم لٌس ولكن التشخٌصٌة القدرات ذوي

 اختٌار ( وٌعتمد (Dickeson,2009:9النتائج تحلٌل
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ونوعٌة  طبٌعة على ارجٌةالخ الزٌارة فرٌق أعضاء

 ,Hayward)الاعتماد  طالبة المؤسسة أو،  البرنامج

أمرٌكا  فً العالً مجلس التعلٌملكن  (2008:249

(CHE , 2004: 9) Council on Higher 

Education فً توافرها ٌجب عدٌدة مواصفات شترطا 

 :من أهمها الزٌارة، فرٌق أعضاء

 أو الأقل فً واحد تخصص فً الأكادٌمٌة الخبرة - 1

 .تخصصات عدة

 البٌانات لمجموعة الدقٌق التحلٌل على القدرة - 2

 .وتفسٌر دلالتها الأرقام مع والتعامل

 فً والاشتراك المشاركة إمكانات توافر - 3

 .نظر الغٌر وجهات واحترام المناقشات

 وبشكل النهائً التقرٌر إعداد ٌتم الزٌارة نهاٌة وفً

 البرنامج، فً والضعف مواقع القوة فٌه ٌحدد منطقً

 الذاتً )أبو التقوٌم تقرٌر مع والاختلاف الاتفاق ومظاهر

 ما مناقشة المؤسسة لأعضاء وٌمكن (،20042: سنٌنة، 

 تصحٌحه لمراجعة الزائرٌن مع التقرٌر هذا فً جاء

 لتجنب تباعهاا المفترض من التً الخطوات وتحدٌد
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 ,Enache).) الإٌجابٌة الجوانب وتعزٌز القصور

1992: 11 

 " Decision Adoption "الأكادٌمً  الاعتماد قرار 

 التقارٌر كل بدراسةعتماد الجهة المخولة بالاقوم ت   

 المترتبة التعلٌمٌة المؤسسة من لها والملاحظات المقدمة

 ٌتخذ القرار ثم المشكلة، من اللجان المٌدانٌة الزٌارة على

 بالمعاٌٌر والمتطلبات المؤسسة التزام مدى ضوء فً

 تبعا   وذلك محددة، لمدة الاعتماد ٌمنح وعادة المطلوبة،

 اللجنة قرار وٌكون  تأسٌسها، وتارٌخ التعلٌمٌة للمؤسسة

  :481:2006) الآتٌة )العبادي، العناصر حول

 .الأكادٌمٌة المعاٌٌر  -

 .التعلٌم فرص نوعٌة  -

   .وتحسٌنها الجودة ضمان  -

 & Sywelem):ٌأتً ) ما حسب الاعتماد قرار وٌقسم

Witte,2009:4 

 :شروط أي دون الاعتماد منح - أ

 والمعاٌٌر الشروط جمٌع استوفت المؤسسة أن وٌعنً    

 أهدافها تحقٌق نحو تسٌر وأنها المطلوبة للاعتماد،

 ٌعنً وهذا ولكن بشروط،،  الاعتماد ٌمنح وقد .ورسالتها



 

 

34 

 

 

 خلال إصلاحها ٌمكن البرنامج فً ضعف أوجه وجود

 مدة بعد متابعة تقرٌر ٌستوجبوذلك  من الزمن، مدة

 .أخرى لزٌارة موعد وتحدٌد معٌنة،

 د:الاعتما رفض - ب

 قد سلبً قرار أي اتخاذ عند التعلٌمٌة للمؤسسة ٌحق    

 وذلك ،عتمادللاجدٌد  طلب تستأنف أن ضدها ٌصدر

الجهة  حددهات علٌها متعارف معٌنة شروط حسب

 .المخولة

 بعد التعلٌمٌة المؤسسة أن سبق مما ونستخلص    

 تظل ،والبرامجً المؤسسً الاعتماد على حصولها

 المركز قبل من المٌدانٌة للزٌارات دورٌة وبصفة خاضعة

 للمؤسسة الأكادٌمٌة والبرامج،  السٌاسات ومراجعة لبحث

 أهدافها، تحقٌق على وقدرتها من فاعلٌتها للتأكد التعلٌمٌة

 البرنامج لضمان فً الضرورٌة بالتعدٌلات وللقٌام

 ذلك وبخلاف ،علٌه والحفاظ الجودة من العالً المستوى

 تجدٌد عدم أو،  الشهادة لمركز ضمان الجودة سحب

 والمقومات التً والظروف العوامل فقدان نتٌجة الاعتماد

 . الاعتماد التعلٌمٌة المؤسسة أساسها على منحت
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 مرجعً عمل إطار لوجود تتزاٌد الحاجة أصبحت     

 المستوى إلى تشٌر فالمعاٌٌر عملٌة الاعتماد، إلٌه تستند

 كان سواء منح الاعتماد لغرض إلٌه الوصول المطلوب

 هو المعاٌٌر من فالهدف ،ا  برامجٌ أو ا  مؤسسٌ ا  اعتماد

 مؤسساتال فً الجودة وإٌجاد ،التغٌٌر التحفٌز لإجراء

 الغرض المعاٌٌر إٌفاء هذه من أرٌد ما وإذا ،ٌةالتعلٌم

 ،بوضوح صٌاغتها من بد فلا ،جلهأ من وجدت الذي

صٌاغتها.  فً المرونة مع مراعاة،  مفهوم وبشكل

(Hamalainen,et al.,2004:17) 

 معاٌٌر تعد فإنها فٌما ٌخص المعاٌٌر الأكادٌمٌة،  أما   

 تقررها محددة  Academic Standards مخرجات

 خارجٌة مراجع من مستمدة وتكون ،التعلٌمٌة المؤسسة

 هً فرعٌة، معاٌٌر ثلاثة وتتضمن عالمٌة، وة، أمحلٌ

 عبارة وهً  Content Standardsالمحتوى  معاٌٌر

 ٌستطٌعون و ،الطلاب ٌعرفه أن ٌجب لما توصٌف عن

 Performanceالأداء  معاٌٌر بٌنما توضح به، القٌام

Standards أما المحددة،للمعاٌٌر  الأداء مطابقة مدى 

 فتوضح  Proficiency Standards الجدارة معاٌٌر

 المعاٌٌر وتشٌر .الأداء اعلٌه ٌكون أن ٌجب التً الكٌفٌة
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 لا ولكنها ،التعلم و للتعلٌم صارمة أهداف إلى الأكادٌمٌة

 عن عبارة إنها معٌنا ، دراسٌا   برنامجا   تحدد أو توصف

 ٌكون أن ٌجب لما التوقعات تحدد عامة مكتوبة إقرارات

 بشأن مختلفة آراء ثلاثة هنا تظهر ولذلك الأداء، علٌه

 6:2007): )رسلان، وهً الأكادٌمٌة المعاٌٌر

 و التعلٌم من تجعل المعاٌٌر نإ : الأول الرأي  1-

 ظهر عن التعلم فٌصبح ،للأداء الأساس المحك الاختبار

 .والابتكار الإبداع من قلب خالٌا  

 جدا   عالٌة مستوٌات بتحدٌد فقط ٌهتم  :الثانً الرأي  2-

 فٌنسحبون، إحباطا   أكثر الأقل إنجازا   ٌجعل وذلك للمعاٌٌر

 ٌوفر فرصا   لاوذلك  للغاٌة منخفضة مستوٌات تحدٌد أو

 .إنجازا   الأعلى أمام للمنافسة أفضل

 المعاٌٌر على ٌعترضون لا الذٌن هم :الثالث الرأي  3-

 ٌجب مستوٌاتها تحدٌد أن ولكنهم ٌعتقدون ذاتها، حد فً

 على) المحلً( ولٌس عالمٌا   مستوىال محلٌا  )على ٌتم أن

 .(العالمً  المستوى
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 & Lueger) )  الأكاديمي الاعتماد معايير أهمية

Vettori, 2008:12  

 الموجه المعاٌٌر تعد : الإدارة مهمة تسهٌل .1

 ،العمل الأساسٌة لإجراءات القاعدة لتشكٌل

 معٌارٌة مستوٌات وضع خلالها من وٌمكن

 المؤسسً للأداء علٌها ومرغوبة ومتفق متوقعة

 .جوانبه كل فً

 مداخل المعاٌٌر تعد :والتقوٌم للمقارنة السماح .2

 ومن ،معٌن مجال معرفً فً الجودة على للحكم

 مختلفة سٌاقات فً المقارنة إجراء ٌتم خلالها

 للطلب المؤسسة تقدم حال خاص فً وبشكل

 .الأكادٌمً بالاعتماد

 الناحٌة فمن :المؤسسة فً الجودة ثقافة نشر .3

 المؤسسة والعاملٌن فً المتعاملٌن تجد المثالٌة

 أساس على تقوم بٌئة فً أفضل بشكل ٌتعلمون

 فٌما ،أكثر متاحة التطوٌر وتكون سبل المعاٌٌر،

سوف  أعمال من ٌنجز ما نأ العاملون أدرك لو

 نظام تباعاو مسبقا ، محددة معاٌٌر مع ٌقارن

 .ما أنُجز على بالاعتماد ٌكون للحوافز
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 الجهود فكل الخبرة استمرارٌة المعاٌٌر تضمن .4

 البرامج فً كل المعاٌٌر لتحقٌق تتضافر

 .المستوٌاتجمٌع  وفً الدراسٌة

 تعاملات فً والشفافٌة الوضوح ضمان .5

 .المؤسسة

 توافر يجب  صحيح بشكل المعايير تطبيق أجل ومن   

 :منهاعديدة،   شروط

 من ابتداء الأطراف كل لدى الصادقة الرغبة .1

 تطبٌق أجل للعمل من بالمؤسسة وانتهاء الطالب،

 ولٌست دائمة، ستراتٌجٌةا تمثل وهً ،المعاٌٌر

 .وتطبٌقها اعتمادها بد من ولا مرحلٌة،

 عملٌة فً الشأن ذات المعنٌة الجهات تعاون .2

 ٌتم،  ثابتة وواضحة أسس وفق المعاٌٌر، ضبط

 .الجمٌع على تطبٌقها

 وإنما النظرٌة، المعاٌٌر بوضع الاكتفاء عدم .3

 العملً، إلى التطبٌق النظري المعٌار من الانتقال

 .جادة عملٌة الضبط عملٌة تكون حتى



 

 

39 

 

 

 حسب أخرى، إلى فترة من المعاٌٌر مراجعة .4

 من ظروف ٌستجد وما العمل، متغٌرات

 .مستحدثه

 الفرد من التقوٌم فً والعقاب الثواب مبدأ اعتماد .5

 .بالمؤسسة وانتهاء

 هً،  الاعتماد لتحقٌق المطلوبة المعاٌٌر فإن وعلٌه     

 وتجربتها سٌرتها عبر ،لنفسها المؤسسة تضعها التً

 عملٌات داخل من ببنائها المؤسسة تقوم إذ الطوٌلة،

 أو إقلٌمٌة، أو قومٌة، أو وطنٌة، هٌئات أوتضعها التقوٌم،

 .متخصصة خارجٌة هٌئات تضعها

 التً المجالات أهم نأ(  2004 :2-3الجمال،) ٌرىو    

 :وهما أساسٌٌن محورٌٌن قسم إلىنت المعاٌٌر تغطٌها

 :الآتٌة المحاور وتشمل :البرامج -أولا  

 .المكتسبة والمهارات العامة الأهداف  1-

 التقٌٌم، المحتوى، مادة، لكل والأهداف البرامج 2- 

 .المراجع

 نظام مختبرات، مكتبات، :التسهٌلات  3-

 .المعلومات

 .الطلبة نجازاتإ 4- 
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 .المستخدمة التعلٌم طرائق  5-

 .الطلاب وتقوٌم القبول آلٌات  6-

    .وخبرتهم الأساتذة مستوى 7- 

 .إمكاناتهم وتطوٌر الأساتذة تدرٌب -8

 .ٌةملالع الأساتذة وخبراتهم   أبحاث  9-

 الإرشاد،و الإشراف،  الطلاب خدمات 10- 

 .الاجتماعٌة المساعدات

 .الإنتاج قطاعات مع التعاون  11-

   .للموظفٌن العلمً مستوىال 12- 

 .التعلٌم مخرجات تقوٌم 13- 

 .التطوٌر فً واستخدامها الجودة أنظمة  14-

 : يأتي ما وتشمل المؤسسة -ثانيا

 .وأهدافها المؤسسة رسالة  1-

 الأمناء، مجلس) والأكادٌمٌة الإدارٌة المجالس  2-

 الوحدات مجالس مجلس الجامعة، الإدارة، مجلس

 العلمٌة(. المجالس والأقسام،

 .الجامعٌة الإدارة  3-

 .والمراقبة المالً النظام 4- 
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 ووسائط معلوماتٌة أجهزة مكتبات، :التسهٌلات  5-

 .مختلفة تعلٌمٌة

 مختبرات من التعلٌم مستلزمات توفٌر 6- 

 .وتجهٌزات

 .للاختصاصات الملائمة والقاعات الأبنٌة توفٌر 7- 

 .العاملٌن لدىوتنمٌتها  القدرات تطوٌر سٌاسة 8- 

 .العالمً التعاون 9- 

 .المحلً الاجتماعً المحٌط مع التعاون 10- 

 .المعتمد الجودة ونظام الأنشطة تنظٌم جودة 11-

( Stella, 2002:66و )  (Ameen, 2007:4) أما 

 عملٌة ةأٌ تغطٌها أن ٌجب المعاٌٌر التً أهم نأ رأواف

 المنهج ، والأهداف، والرسالة، فً، تتمثل عتمادلاا

 التجهٌزاتو المالٌة، المصادرو والإدارة، الطلبةو

 .والكادر التدرٌسً المختبرٌة،

(  مجموعة من المعاٌٌر 2007:2 شعر، أبو(حددت 

 :الآتً فً للاعتماد تتمثل

 .والأكادٌمً الإداري التنظٌم 1- 

 .التدرٌسٌة الهٌئة 2- 

 .الأكادٌمٌة والمرافق المبانً  3-
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 .المختبرات  4-

 .التعلٌمٌة والوسائل والتجهٌزات الأجهزة  5-

 .المكتبة 6- 

 .والتسجٌل القبول  7-

 معاٌٌر أن إلى Storr & Hurs,2001)وٌشٌر )    

 Quality(QAA) الجودة البرٌطانٌة  ضمان وكالة

Assurance Agency  أبو (الآتً  فً إدراجها ٌمكن

 (:2007:518 فارة،

 وٌتم وتنظٌمه،  الدراسٌة الخطط محتوى تصمٌم .1

 الدراسٌة بالمستوٌات والمداخل الاهتمام هنا

 الدراسٌة البرامج اتساع ومدى ،المستخدمة

 .فٌها والتسلسل ومدى الترابطوعمقها، 

 .الطلبة تقٌٌم لٌاتآو موالتعل التعلٌم عملٌات .2

 والبرامج المناهج فً وتحصٌلهم الطلبة تقدم .3

 .الدراسٌة

 على هنا التركٌز وٌنبغً الطلبة، وإرشاد دعم .4

 وإرشاد لدعم واعتماده، مدخل استراتٌجً وجود

 وتوفٌر،  رضاهم تحقٌق على والعمل ،الطلبة

 العمل ٌنبغً رضاهم، تحقٌق تثبت الأدلة التً
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هذا  فاعلٌة لضمان متعددة جوانب تحقٌق على

 :منها البعد

 .المناسبة المكتبٌة والمصادر التسهٌلات توفٌر -

 للطلبة كافٌة مجانٌة تعلٌمٌة مصادر توفٌر على العمل  -

 الكافٌة القاعات توفٌر و ،البرامج الدراسٌة جمٌع فً

 والتعلٌم للدراسة

 لا نهإف الجودة، هذه ودعم ،التعلٌم جودة إدارة . ضمان5

 ووضع ،الدراسٌة للبرامج أهداف واضحة تحدٌد من بد

 فً والتعلم عملٌات التعلٌم على الداخلٌة للرقابة فاعلة نظم

التعلٌمٌة  الممارسات نشر على المستمر والعمل الجامعة،

 .الجهود تدعم التً الجٌدة

 الاعتماد هٌئة علٌها ركزت التً المعاٌٌر أهم أما

 هً:ف( (Hokama, 2004:112                الٌابانً

 .والأهداف المهمة  1-

 .والبحث التعلٌم تنظٌم 2- 

 .وممارسته القبول سٌاسة 3- 

 .المناهج 4- 

 .البحثٌة الأنشطة  5-

 .التدرٌسٌة الهٌئة 6- 
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 .والمعدات التسهٌلات 7- 

 .التعلم ومصادر المكتبة 8- 

 .الطلبة حٌاة 9- 

 .الجامعٌة الإدارة  10-

 وبعض المتحدة الولاٌات فً الاعتماد هٌئات وضعت

 الأكادٌمً للاعتماد المعاٌٌر من الأوروبٌة مجموعة الدول

 ((Yackee, 2000:4الً:وهً كالت 

 .وأهدافها الجامعة رسالة 1- 

 .والتقوٌم التخطٌط 2- 

 .المؤسسة على والإشراف التنظٌم 3- 

 .والتدرٌس البرامج  4-

 .التدرٌس هٌئة أعضاء  5-

 .الطلابٌة الخدمات -6

 .المعلومات ومصادر المكتبة7- 

 .التحتٌة والبنى المادٌة المصادر8- 

 .المالٌة المصادر9- 

 .الجمهور أمام الانفتاح 10-

 .والشفافٌة النزاهة11- 
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 :المستمر والتحسين الجودة، تطوير

 الٌابانً المفهوم على بالاعتماد المستمر التحسٌن ٌعد    

(Kaizen)  جدٌدة طرق عن البحث المستمر فلسفة 

التمٌز،  حالات أرقى إلى الوصول أو العملٌات لتحسٌن

 ٌمكن والتحسٌن التطوٌر نأب تؤمن لا حركة الجودة نلأ

 والتحسٌن الجودة تطوٌر معٌن، وٌتركز حد عند نتهًٌ أن

 الجوانب التً كافة فً التحسٌنات إجراء على المستمر

 سرعة وٌتطلب الخدمٌة، أو الإنتاجٌة بالعملٌة تتعلق

 الإجراءات وتبسٌط ،من ناحٌة للتغٌرات الاستجابة

جمٌع  دعم ٌتطلب كما أخرى، ناحٌة من والفعالٌات

 تكاملٌة علاقة هناكف  المؤسسة، فً الإدارٌة المستوٌات

 البٌسفكً،(المستوٌات كافة فً المبذولة الجهود بٌن

2008:31. ) 

 بهدف وذلك ،المستمر التحسٌن أسلوب المؤسسة وتنتهج

 من الكمٌة الأسالٌب تطبٌق من خلال زبائنها، إرضاء

 ،قبل المؤسسة من المقدمة والخدمات الموارد تحسٌن جلأ

 السلعة لجودة المستمر التحسٌن خلال من إلا ذلك ٌتم ولا

 (2000:46 )الجزاروي، بواسطة ذلك وٌتم  ،الخدمة أو

 .المستمر التحسٌن فكرة تأسٌس  -أ
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 ،داخلٌة التحسٌن عملٌة جعل على العمل - ب

 .المستفٌدٌن من قبل المقدمة للشكاوي نتٌجة ولٌست

 عملٌةفً  المؤسسة فً العناصر جمٌع إشراك - ج

 .التحسٌن

 .الأساسٌة القاعدة هو البشري المورد جعل - د

 العملٌة لضبط منظمة أسالٌب استخدام - هـ

 :والمجتمع( )الطلبة المستفيدين رضا

 فٌه، ٌعٌش الذي مجتمعه عن الخرٌج فصل ٌمكن لا       

 الاعتماد معاٌٌر حدأ ٌكون الضروري أن من كان لذا

فً  دورها إثبات من المؤسسة تتمكن أن هو الأكادٌمً

 المستوى برفع إلا هذا ٌتم ولا ،المحلً المجتمع خدمة

 معالجة على المجتمعً، والعمل والوعً الثقافً

 الجامعة نجاح وٌتوقف  ،المجتمع ٌعٌشها التً المشكلات

 على قدرتها مدى على الاجتماعٌة وظٌفتها تأدٌة فً

 الأساتذة طرٌق عن فٌه، المرغوب إحداث التغٌٌر

 لنفسه الطالب جاهلا   فٌدخل والمختبرات، والمناهج

 معارف بناء إعادة فً الجامعة مسؤولٌة تبدأ ثم ولقدراته،

 السلٌم الإعداد وإعداده الأهداف، مع بما ٌتفق الطلبة

 ومعاٌعة، ومجتمعه )الخطٌب نفسه تجاه المسؤولٌة لتحمل
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 على فقط تقتصر لا التعلٌم الجودة فً إن إذ .(200652:

المرافق  كافة لتشمل تمتد وإنما ،والتعلٌم التعلم جانب

 وغٌرها ،ونواد   ،نقل ووسائل ،سكن من ،الأخرى المادٌة

  (Abdullah, 2009: 34).الترفٌهٌة  الوسائل من

 حاجات نأ من التحقق التعلٌمٌة المؤسسة على وٌجب

 خلال من تجاوزها أو تلبٌتها تم قد والمجتمع الطلبة

 التعلٌم وعملٌة ،للنظام التعلٌمً الذاتً التقوٌم عملٌات

 الجوانب على التركٌز من لابد الهدف هذا ولتحقٌق ذاتها،

 (2005:34 الملاح، (تٌةلآا

 الأمدٌن على المستفٌدٌن لحاجات الكامل الفهم - أ

 العكسٌة التغذٌة من خلال وذلك والبعٌد، القرٌب

 بحاجات المتعلقة المعلومات جمٌع وتوظٌف

 .المستفٌدٌن وإدارتها

 عملٌات مع المستفٌدٌن حاجات من كل ربط - ب

 .التعلٌمٌة العملٌة تقوٌم

 المؤسسة بٌن ما فعال اتصال نظام إٌجاد  -ج

 ،الخبرات تبادل من خلاله ٌمكن،  والمستفٌدٌن

 هؤلاء ٌواجهها التً المشاكل حل على والعمل

 .نوالمستفٌد
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 المستفٌدٌن رضا بقٌاس المؤسسة قٌام ضرورة - د

 مع النتائج هذه وإمكانٌة مقارنة خرٌجٌها أداء عن

المستوى  على متقدمة أخرى جامعات خرٌجً نتائج

 النتائج هذه واستخدام العالمً، أو الدولً أو الإقلٌمً

 .وتحسٌنها المؤسسة داخل العملٌة التعلٌمٌة تقوٌم فً

 :العلمية الجامعية الأنشطة

 والوظائف الأنشطة أهم من العلمٌة الأنشطة تعد    

 ظهارإ فً أهمٌتها تبرز و المؤسسة التعلٌمٌة، فً الرئٌسة

 التنموٌةبالقطاعات  المرتبط والتطوٌر التحدٌث مجالات

 وآلٌة ،للمجتمعات المستقبلٌة التنبؤات وتصوٌر ،للمجتمع

 الإنتاج بقنوات العلمً البحث وربط قنوات ،معها التعامل

 طموحات المجتمع ومواجهة التقنٌة المعارف وتطوٌر

 لذلك  (474: 2006)العبادي،    والمادٌة التعلٌمٌة

 التدرٌسً مستوىال من ترفع : أن الجامعة على ٌتوجب

المشكلات  وبحث المعرفة، ونشر العلمً، بالبحث للقٌام

 المختلفة، الحٌاتٌة المٌادٌن فً العمل سوق تواجه التً

 هذه رفد على تعمل حلول ناجحة إٌجاد على والعمل

 نتائج  ٌوظفوا كً ،الخرٌجٌن من بالكوادر المؤسسات

 مٌادٌن جمٌع فً المجتمع تنمٌة على العمل فً أبحاثهم
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هم أ العلمً البحث ( ولعل7:   2007)مصطفى، الحٌاة

 ومعاٌعة،  )الخطٌب :لسببٌن وذلك ،بالجامعة النشاطات

2006:47) 

 والبشرٌة الفكرٌة الموارد الجامعة لدى تتوافر - أ

 المرتبطة بنشاطات الأبحاث القٌام على القادرة

 . للدول التنمٌة بحاجات

 عن ٌمكن التً الوحٌدة المؤسسة الجامعة تعد - ب

 أن لها ٌمكن التً،  بنشاطات الأبحاث القٌام طرٌقها

 قطاعات التً تحتاجها الاستشارٌة الخدمات تقدم

القطاع  من وأ حكومٌة كانت سواء   المختلفة المجتمع

 .الخاص

 :الآتً الأنشطة هذه وتشمل         

 .العلمٌة والندوات المؤتمرات -

 .والتألٌف والنشر العلمً البحث حركة -

 والثقافٌة. العلمٌة الاتفاقٌات -

 .والمشروعات التعاقدٌة الدراسات -

 العلمً للتزود والمصادر المراجع توفٌر -

 .الدولٌة الاتحادات والجمعٌات عضوٌة-

 .العلمٌة والمراتب الاختصاصات هٌكل-
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 :الأخرى الجامعية الأنشطة

 ،ذوٌهم من الاجتماعً الدعم على الطلبة ٌحصل     

 فإنهم نفسه الوقت فٌه، وفً ٌعٌشون الذي والمحٌط

متكاملة  نظما   لهم توفر التً التعلٌمٌة المؤسسات ٌفضلون

 وحدة وجود طرٌق عن ٌتم وهذا الاجتماعً، للدعم

 شبكات بناء وترسٌخ الاجتماعً للطلبة، للدعم متخصصة

 مرحلة من كل فً ٌدرسون الذٌن الطلبة بٌن العلاقات من

 الطلبة بٌن علاقات بناء وتشجٌع التدرٌسٌة المراحل

 الاجتماعٌة النشاطات خلال من العمل وأماكن

الأنشطة  ( وتعرف2007:524بو فأرة، أ) ،والتدرٌسٌة

 أٌة وهً )اللاصفٌة )الأنشطة بـ الأخرى الجامعٌة

 خارج بها ٌقوم أو حركات ،المتعلم ٌتلقاها معلومات

أو  فردٌة النشاطات هذه تكون وقد ،للدرس المقرر الوقت

 على الفرد قدرة تعنً اللاصفٌة والنشاطات جماعٌة،

 وصقلها ،الإبداعٌة تنمٌة مواهبه على تساعد بأعمال القٌام

 المرح من جوا   علٌها ٌضفً ،هادف علمً بأسلوب

 بنشاط الدراسً الٌوم استقبال على وذلك ٌساعدهوالمتعة 

 7:2009).والرماحً، غنٌم أكبر )أبو وحٌوٌة
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 بوصفها اللامنهجٌة أو اللاصفٌة الأنشطة إن         

 هذه أهمٌة على دلٌل المؤسسة التعلٌمٌة جودة على معٌارا  

إلٌها   أشار كما ،الطلبة سلوكٌات فً وأثرها الأنشطة

 مجتمعٌا   تداخلا   تخلق ( كونها2006:472 )العبادي،

 بتنمٌة والاهتمام العصبٌات، بؤر تخفٌف على ٌساعد

 وتطوٌرروح والفنٌة، والعلمٌة الأدبٌة والقدرات المواهب،

 أهمٌة عن فضلا   الطلبة، لدى والتسامح الدٌمقراطٌة

 الجامعات ما بٌن المٌدانٌة وزٌارات الطلبة الثقافً التبادل

 جهة أخرى، من الدولٌة أو والإقلٌمٌة جهة، من المحلٌة

 الطلبة مدارك وتوسٌع تطوٌر فً ثرأ ذلك لكل

 .وخدمة المجتمع العامة واهتماماتهم

 لجودة فحصا  مستفٌضا   الدراسة الذاتٌة المؤسسٌة عد  تُ 

رسالة المؤسسة حٌث ٌتم تحلٌل ، المؤسسة التعلٌمٌة

 مركزعاٌٌرملها، وفقا  لها ومدى تحقٌقوأهدافها  التعلٌمٌة

 .ضمان الجودة

 ًبحثالتقرٌر ال نزلةبمالدراسة الذاتٌة  عد وٌنبغً

 على ملتٌنبغً أن ٌش لذا ،التعلٌمٌةالمؤسسة عن جودة 

وجمع  التقصً إجراءاتطبٌعة ب لتعرٌفل كافٌة   معلومات  

ٌَت التً  ،الأدلة الأمر الذي ٌولد  ،النتائجعلى أساسها بُنِ
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  ،ذات مصداقٌةبأن النتائج التً تم التوصل إلٌها  الثقة

مع إجراء مزٌد  من التحقق وٌنبغً تدعٌم النتائج بالأدلة، 

التحلٌلات والسعً للحصول على المشورة من من 

مبنٌة ات  توصٌالقادرٌن على تقدٌم  المستقلٌن الخبراء

 ٌن.تمعرفة وخبرة كبٌر على

على عدد من تقرٌر الدراسة الذاتٌة نموذج ٌشتمل و

ٌمكن و إعداد التقرٌر، علىللمساعدة والجداول  الفقرات

شكل  أيأو  ،على شكل جداولعرض الأدلة فً التقرٌر 

مٌن أي بٌانات مقارنة مع تض لدعم الاستنتاجات، آخر،

ملائما ، والإشارة إلى التقارٌر أو  متى كان ذلك

 الأخرى للمزٌد من التفاصٌل. ستباناتالا

ى أن مؤشرات الأداء الرئٌسة هنا إل ةوتجدر الإشار

ا  فً الدراسة الذاتٌة ، حٌث تحقق مهمعنصرا   دتع

مؤشرات الأداء الرئٌسة فً الدراسة الذاتٌة هدفٌن 

أن على رئٌسٌن، أولهما: تقدٌم دلٌل  صحٌح  وعلمً  

ها معاٌٌر الجودة التً حدد تحققالمؤسسة التعلٌمٌة 

، وثانٌهما: تمكٌن المؤسسة التعلٌمٌة من تحدٌد المركز

ن استخدامها لبٌان ٌمكمشتركة، مؤشرات أداء رئٌسة 

 مستوى ضمان الجودة فً كل برنامج  أكادٌمً .
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 وعلٌه فإنه ٌنبغً على المؤسسة التعلٌمٌة الالتزام بما ٌلً:

حسب نموذج متعددة جداول مؤشرات أداء  عدادإ أولا :

فً  هانٌضموتمقارناتها المرجعٌة وتحلٌلها  معالمركز، 

مؤشرات الأداء الدراسة الذاتٌة ، وقد تم إدراج جداول 

ر فرعٌة محددة، وٌمكن استخدامها المطلوبة تحت معاٌٌ

على أن المؤسسة التعلٌمٌة تحقق )أو حتى تتجاوز(  دلٌلا  

لضمان الجودة، والمؤسسات التعلٌمٌة  المطلوبالمستوى 

 داءى الأقل من مؤشرات الأل% ع70مطالبة باستخدام 

شجع ٌ المركز أن ، بالإضافة إلىالمركزالمقتَرَحة من قِبَل 

عتماد مؤشرات أداء إضافٌة مناسبة خاصة على ا

التزام المؤسسة مدى تحدٌد  هاٌمكن من خلال ،بالمؤسسة

ئٌسة أو المعاٌٌر الفرعٌة، وٌمكن معاٌٌر الرالتعلٌمٌة بال

، الإضافٌة داءالأ لمؤشرات أخرىجداول وضع 

 المناسبة مواضعالفً  جودة الأداءعلى  ستخدامها دلٌلا  وا

 من الدراسة الذاتٌة المؤسسٌة.

بإثبات أنها قد وضعت مطالبة المؤسسة التعلٌمٌة  ثانٌا :

بوصفها لضمان الجودة فً كافة برامجها،  نظاما  إدارٌا  

وتطلب من البرامج  ،من متطلبات الجودة المؤسسٌة ا  جزء

 ،والقٌام بالمقارنات المرجعٌة ،الأكادٌمٌة استكمالها
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كل برنامج ل وٌنبغً كل برنامج،والتحلٌلات الخاصة ب

ضمان مكتب إلى  ،مؤشرات الأداء تلكعن  إرسال تقرٌر

خراج لاست؛ الجودة على مستوى المؤسسة التعلٌمٌة

المتوسطات الحسابٌة لها وتحلٌلها فً تقرٌر الدراسة 

 .الذاتٌة
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 :الدراسة الذاتيةتقرير                           

 :معلومات عامة . أ

 اسم المؤسسة التعليمية:

المؤسسة  رئٌساسم 

 :التعلٌمٌة

 بٌانات التواصل:

 العنوان: -

 الهاتف: -

 البرٌد الإلكترونً: -

 :  الشركاءسماء أ

 العنوان: - 

 الهاتف: -

 البرٌد الإلكترونً: -

 العنوان: - 

 الهاتف: -

 البرٌد الإلكترونً: -

 العنوان: - 

 الهاتف: -

 البرٌد الإلكترونً: -

 العنوان: - 

 الهاتف: -

 البرٌد الإلكترونً: -
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 :المؤسسة التعليميةملف ب. 

عَد  ملف المؤسسة التعلٌمٌة ملخصا  للمعلومات ٌ

 .نهاوالإحصاءات التً ٌمكن أن تقدم صورة  واضحة  عن

موجز عن تارٌخ المؤسسة التعلٌمٌة، ووصف  موجز   .1

، قسامهاأعها، والعدد الإجمالً لكلٌاتها ولفرو

ومراكز البحوث فٌها،  ،وبرامجها، ووحدات البحوث

 .، بالإضافة إلى وصف لطبٌعة أنشطتها وأنواعها

وصف الهٌكل التنظٌمً والإداري للمؤسسة،  .2

 تخطٌطً:الباستخدام الرسم 

معلومات موجزة حول وضع المؤسسة التعلٌمٌة من  .3

حٌث الاعتماد المؤسسً  والأكادٌمً، بما فً ذلك 

اشتراطات نتائج أي مراجعات سابقة للمؤسسة، وأي 

 .تضمنتها تلك الاعتمادات السابقة إن وجدت

ترتٌبات مكتب  ضمان الجودة فً المؤسسة وصف ل .4

التعلٌمٌة، وأولوٌات التطوٌر، وأي مسائل خاصة 

 .عملٌاتها فًذات تأثٌر 

للخطة الاستراتٌجٌة للمؤسسة )لابد من  ملخص .5

 .فر نسخة من الخطة الاستراتٌجٌة كاملةاتو
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 بيانات البرامج الأكاديمية                       

 

  ...............التاريخ:  ...................:..المؤسسة            

 :والتأسيسيةأالبرامج التحضيرية 

 عدد الأساتذة جماليلاإ الطالباتعدد  الطلابعدد  الأقسام

     

     

     

     

 

 الماضي:عدد الخريجين نهاية العام 

 او الليسانس يوسورمرحلة البكال الطلبة

  طلاب

  طالبات

  الإجمالي
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ر
)بالمت

 
ربع(
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     المقر الرئٌس

الفرع/  سما . أ

 الموقع

    

أسم الفرع/ ب. 

 الموقع

    

أسم الفرع/ جـ. 

 الموقع

    

سم الفرع/ اد. 

 الموقع

    

     الإجمالً

       

 إجراءات الدراسة الذاتية 

 موجز بالإجراءات والترتٌبات الإدارٌة المتبعة فً    

 تخطٌطً   دراج رسم  إكتابة تقرٌر الدراسة الذاتٌة، و

إرفاق المعلومات وللتنظٌم الإداري للدراسة الذاتٌة، 

 .وفرق العمل ،ومهامها ،الخاصة بعضوٌة اللجان
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 :بيئة عمل الدراسة الذاتية

 . البٌئة الخارجٌة للمؤسسة:1

الملامح المهمة للبٌئة الخارجٌة ، بما فً ذلك أي تغٌرات 

أو متوقع حدوثها، وكٌفٌة استجابة المؤسسة لها.  حدٌثة

)مثال: المستجدات الاقتصادٌة أو الاجتماعٌة، والتغٌرات 

السكانٌة، والسٌاسات الحكومٌة، والتطورات الجارٌة 

برامج هذه  فًكل ذلك  بالمؤسسات الأخرى، وأثر

 المؤسسة التعلٌمٌة(

 .  البٌئة الداخلٌة للمؤسسة:2

ٌثة فً المؤسسة ، مع ذكر أثرها ملخص للتطورات الحد

 .برامج المؤسسة فً 

 ةستراتيجيوالأهداف الاوالغايات الرسالة ول: المعيار الأ

 رسالة المؤسسة التعلٌمٌة -1

 موجز الخطة الاستراتٌجٌة لتطوٌر مستوى الجودة -2

)ٌنبغً إدراج قائمة )فً الجدول أدناه( بغاٌات المؤسسة  

تكون الأهداف قابلة للقٌاس،  التعلٌمٌة وأهدافها، على أن

مع بٌان مؤشرات الأداء والمقارنات المرجعٌة لكل هدف 

 تسعى المؤسسة التعلٌمٌة إلى تحقٌقه(.
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 .1 أ.

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

 .1 ب.

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

 .1 جـ.

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

 .1 د.

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

  
التحسين في الخطة التحليل:)اذكر قائمةً بنقاط القوة وتوصيات 

 الاستراتيجية(

 :رئيسةالالتقدم نحو تحقيق أهداف الجودة 

 ةأو أٌ ،فٌما ٌتعلق بالخططأداء المؤسسة التعلٌمٌة تقٌٌم 

لتطوٌر مستوى الجودة فً الفترة التً  ،مبادرات رئٌسة

تتم فٌها المراجعة، وٌمكن أن ٌتم ذلك استجابة لدراسة 

ذاتٌة سابقة، أو توصٌات، أو متطلبات أعقبت مراجعة 

 خـارجٌة، أو لأسباب أخرى.
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 معايير الجودة:وفقاً ل تقويمال

ٌجب أن تُستكمل كافة البٌانات المطلوبة فً نموذج 

من قبل المقر الرئٌس للمؤسسة الدراسة الذاتٌة المؤسسٌة 

 ن الفروع.عبالإضافة إلى البٌانات المطلوبة  ،

من معٌار عن كل  الجودة أداءولابد من تقدٌم تقارٌر 

"معاٌٌر وثٌقة المحددة فً  الفرعٌة المعاٌٌر

 .فً لٌبٌا  ضمان الجودةمركز

 ٌٌعطً  وصفٌا   تقرٌرا  تقوٌم المعاٌٌر ضمن أن ٌتغً بن

 ٌوضحو ،بٌانات  كافٌة عن خلفٌة المعٌار المعنً

 .المتعلقة به لإجراءاتا

 الإجراءات المتبعة لتقصً  ٌنبغً أن ٌلخص التقرٌر

 ،لمعٌار الرئٌسلمؤسسة التعلٌمٌة حول اأداء ا

 معاٌٌره الفرعٌة.و

  الاتجاهات السائدةوإظهار  ،محددة بٌاناتتقدٌم، 

 عمل المقارناتو ،ودعم النتائج التً تم التوصل إلٌها

، أخرىتعلٌمٌة مع مؤسسات المناسبة  المرجعٌة

مؤشرات الأداء هذه البٌانات وٌمكن أن تتضمن 

ورسوما  بٌانٌة أخرى،  معلومات إحصائٌةالرئٌسة و
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ة من نتائج استطلاع آراء  ئج ونتا ،ةبالطلمُستمدَّ

 واضحا   ٌمكن أن ٌقدم دلٌلا   آخر أو أي شًء ،ةبطلال

تأكٌد الذ لا ٌكفً إ، هتقوٌمي ٌجري المعٌار الذحول 

أو  جودة ذوبأن شٌئا  ما  المجرد عن الأدلة والبراهٌن

 دون تقدٌم دلٌل على ذلك. ،ٌحتاج إلى تطوٌر

 المعيار الثاني: السلطات والإدارة

الإدارة قٌادة فعالة ٌجب أن توفر الجهة المسؤولة عن      

ومصالح  افة،ق مصالح المؤسسة التعلٌمٌة كَ تحق

المستفٌدٌن، من خلال تبنً سٌاسة تطوٌر وإجراءات 

مساءلة، وٌجب أن ٌقوم إدارٌون كبار بإدارة أنشطة 

المؤسسة التعلٌمٌة بفاعلٌة فً إطار نظام واضح لتحدٌد 

ب السلطات الإدارٌة، وإذا كان هناك أقسام  خاصة بالطلا

فر موارد متكافئة اوأخرى خاصة بالطالبات، فلابد من تو

فً كلا القسمٌن، وٌجب أن ٌكون هناك آلٌة تواصل 

فعالة، ومشاركة كاملة فً عملٌات التخطٌط وصنع 

القرار، وٌكون التخطٌط والإدارة فً إطار سٌاسات 

وأحكام تنظٌمٌة واضحة تضمن تحمل المسؤولٌة المالٌة 

وازنا  مناسبا  بٌن التخطٌط المنسق والإدارٌة، وتفرض ت

 والمبادرات الداخلٌة.
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تقرٌر ٌوضح جوانب السلطات والإدارة )الحوكمة( ذات 

ولم ٌتم توضٌحها فً الملف  ،الصلة بهذا المعٌار

 .المؤسسً

الإجراءات المتبعة فً تقصً المعلومات وإعداد التقرٌر 

 -حول هذا المعٌار

 ٌار:تقرٌر حول المعاٌٌر الفرعٌة للمع

 الهٌئة الإدارٌة -

 القٌادة -

 قسام  العلمٌةلأاالعلاقة بٌن  -

 نزاهة المؤسسة التعلٌمٌة -

 السٌاسات والأنظمة الداخلٌة -

 بٌئة المؤسسة التعلٌمٌة -

 الخاضعة للمؤسسة )إن وجدت( المرتبطةالشركات 

 :تقويم عام لجودة المعيار الثاني  

ٌتضمن قائمة  بنقاط ، تقرٌرعلى الأدلة التً تم جمعها

 القوة، وتوصٌات التحسٌن، وأولوٌات التنفٌذ.

 المعيار الثالث: إدارة ضمان الجودة

ٌجب أن تشمل إجراءات ضمان الجودة أقسام      

، وأن تُدرج بفاعلٌة فً الأعمال المعتادة كافةالمؤسسة 
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للتخطٌط والإدارة، وٌجب أن تشمل معاٌٌر تقوٌم الجودة: 

والعملٌات والمخرجات، مع تركٌز خاص على المدخلات 

ت بما ٌضمن التزام المخرجات، وأن ٌتم تأسٌس العملٌا

العاملٌن فً المؤسسة التعلٌمٌة والطلاب  لالأساتذة وك

واستمرارهم فً تقوٌم أدائهم، وٌجب أن ٌتم  ،بالتحسٌن

تقٌٌم الجودة بناء  على أدلة ، ووفق مؤشرات أداء 

 زة.ومقارنات خارجٌة محف  

للإجراءات المتبعة فً تقصً المعلومات وإعداد  وصف

 هذا المعٌارلتقرٌر 

لترتٌبات ضمان الجودة، بما فً ذلك اللجان وصف 

والأنشطة التً تقوم بها  ،والوحدات الإدارٌة ،الرئٌسة

المؤسسة التعلٌمٌة على مختلف المستوٌات )العمادات 

المؤسسٌة  مؤشرات الأداء الرئٌسة  . (والكلٌات والبرامج

لإثبات  ،التً تم استخدامها فً الدراسة الذاتٌة المؤسسٌة

أن المؤسسة التعلٌمٌة تلبً معاٌٌر المركز الوطنً للتقوٌم 

والاعتماد الأكادٌمً، وٌجب أن تستخدم المؤسسة 

% من مؤشرات الأداء الرئٌسة المقترحة من 70التعلٌمٌة 

المركز، وقد تم إدارج جداول مؤشرات الأداء الرئٌسة فً 

 علمٌا  مواضع مختلفة من الدراسة الذاتٌة لكً تُظهر دلٌلا  
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على تحقٌق المستوى المطلوب من جودة تنفٌذ المعاٌٌر 

 الرئٌسة والفرعٌة.

 :مؤشرات الأداء المؤسسية

التعلٌمٌة مطالبة بإثبات أنها قد وضعت  سةإن المؤس   

بوصفه لضمان الجودة فً كافة برامجها  نظاما  إدارٌا  

 المعٌار الثالث، ولتلبٌةمن المتطلبات المؤسسٌة فً  ا  جزء

إلى  6التعلٌمٌة مطالبة بتحدٌد  سةطلب فإن المؤسهذا الم

مؤشرات أداء رئٌسة مع تحدٌد مستوٌات أداء  8

مستهدفة، بحٌث تُلزم البرامج الأكادٌمٌة باستكمالها، 

والتحلٌلات الخاصة بها لكل  ،والقٌام بالمقارنات المرجعٌة

كل برنامج إرسال تقرٌر حول مؤشرات لبرنامج، وٌنبغً 

الأداء لدٌه إلى عمادة ضمان الجودة على مستوى 

المؤسسة ؛ لاستخراج البٌانات الإجمالٌة على مستوى 

واستخراج المتوسطات الحسابٌة لها  ،هاكلسة المؤس

 وتحلٌلها.

لمؤسسة التعلٌمٌة أن تضم ن تقرٌر لٌنبغً  كما       

ٌ نة من نتائج تطبٌق النظام  الدراسة الذاتٌة المؤسسٌة ع

داري لضمان الجودة، كما ٌنبغً أن تتضمن الدراسة الإ

الذاتٌة عٌنات من جداول مؤشرات الأداء الرئٌسة 
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قسام المؤسسة، أرنامجٌن على الأقل فً كل قسم من لب

برامج ،  10و ا  قسم 12فإذا كان لدى المؤسسة التعلٌمٌة 

فإنه ٌجب على المؤسسة استكمال جداول مؤشرات الأداء 

قل من برامجها العشرة،  وبذلك لبرنامجٌن على الأ

 120، من أصل ا  قسم 12برنامجا  فً  24ستشمل العٌنة 

 .هاكلامجا  تقدمها المؤسسة التعلٌمٌة برن

 التقويم العام للمعيار الثالث:

ٌتضمن قائمة  قدم تقرٌرا  بناء  على الأدلة التً تم جمعها، 

 بنقاط القوة، وتوصٌات التحسٌن، وأولوٌات التنفٌذ

 المعيار الرابع: التعلم

ٌجب أن ٌكون لدى المؤسسة التعلٌمٌة نظام  فعال،    

لضمان أن جمٌع البرامج تطبق أعلى مستوٌات التعلم 

والتعلٌم، وذلك من خلال حصولها على الموافقات الأولٌة 

وتوفٌر  فً كل خططها وإجراءاتها، ومتابعة الأداء،

سة التعلٌمٌة، خدمات الدعم على نطاق  واسع  داخل المؤس

وٌجب أن تكون مخرجات تعلم الطلاب محددة  بوضوح  

فً جمٌع البرامج الأكادٌمٌة بما ٌتماشى مع الإطار 

ومتطلبات سوق  ،الوطنً للمؤهلات والبرامج المهنٌة

وٌجب التحقق من معاٌٌر العمل أو الممارسة المهنٌة، 
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ع من خلال إجراءات  مناسبة، ومقارنتها مالتعلم وتقوٌمها 

جهات  خارجٌة  مماثلة، وذات جودة عالٌة، وٌنبغً أن 

 ،ٌكون أعضاء هٌئة التدرٌس مؤهلٌن على النحو الأمثل

ولدٌهم الخبرات المناسبة لتحمل مسؤولٌات التدرٌس 

التدرٌس المناسبة لكافة  وٌستخدمون استراتٌجٌات

الرامٌة إلى  مخرجات التعلم، وٌشاركون فً الأنشطة

م جودة تحسٌن فاعلٌة أدائ هم التعلٌمً، وٌنبغً أن تُقوَّ

 ،من خلال تقٌٌمات الطلبة، ومدى فاعلٌة البرامج ،التعلٌم

 الطلاب والخرٌجٌن وجهات التوظٌف، ئهمواستطلاع آرا

 لخطط التطوٌر. ا  أساسبوصفهم ومن ثم استخدام ردودهم 

توثٌق لملفات البرامج الدورٌة، وتوصٌف البرامج، 

السنوٌة، وٌجب أن تكون تلك التقارٌر وتقارٌر البرامج 

تلك ً للمؤسسة التعلٌمٌة تلخٌص كاملة وحدٌثة، وٌنبغ

لتقدٌم تقرٌر  عن هذا المعٌار ومعاٌٌره وتحلٌلها الوثائق 

 الفرعٌة.

 عملٌات تطوٌر البرنامج -

 عملٌات تقوٌم البرنامج و مراجعته -

 تقٌٌم الطلاب -

 المساعدة التعلٌمٌة المقدمة للطلاب -
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 دعم تطوٌر جودة التدرٌس --

 مؤهلات أعضاء هٌئة التدرٌس وخبراتهم -

 (.أنشطة الخبرة المٌدانٌة )التدرٌب المٌدانً -

 مع مؤسسات تعلٌمٌة أخرى  ترتٌبات الشراكة -

 :التقويم العام لجودة المعيار الرابع

حول مدى استٌفاء المؤسسة التعلٌمٌة -بناء  على الأدلة-

تعلم فً كافة برامجها، ولابد من لمتطلبات معٌار ال

تلخٌص أدلة الأداء والإشارة إلٌها فً المستندات الأخرى، 

بما فً ذلك مؤشرات الأداء الرئٌسة، وتقارٌر ملخصات 

 استطلاع الرأي، وغٌر ذلك من مصادر الأدلة.

  :المساندة امس: شؤون الطلاب والخدماتالمعيار الخ

أن تتصف إدارة القبول ونظام تسجٌل الطلاب  ٌجب    

وسرعة الاستجابة، مع الحفاظ على سرٌة  ،بالمصداقٌة

وفق السٌاسات المقررة، ولابد من تحدٌد  ،السجلات

حقوق الطلاب ومسؤولٌاتهم، مع ضرورة توفٌر إجراءات 

شفافة وعادلة لانضباط الطلاب وتظلماتهم، وٌتوجب أن 

م الأكادٌمً متاحة للطلاب تكون آلٌات الإرشاد والدع

وملائمة لاحتٌاجاتهم، كما ٌنبغً أن تتجاوز خدمات دعم 
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الطلاب الرسمٌة لتشمل دعم الأنشطة غٌر الصفٌة؛ 

 الدٌنٌة، والثقافٌة، والرٌاضٌة، وغٌرها من الأنشطة.

ترتٌبات إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة، بما فً 

بها التً تختص  ذلك المهام التً تدار مركزٌا  وتلك

تلك التً تدار فً الأقسام فٌما ٌخص الكلٌات والأقسام، و

أو الكلٌات فإنه ٌشار إلى أي سٌاسات أو قوانٌن أوأنظمة 

تتعلق بها، صدرت على مستوى المؤسسة التعلٌمٌة، مع 

وصف الإجراءات المتبعة من قِبَلِ المؤسسة التعلٌمٌة 

 لمراقبة مدى فاعلٌة تقدٌم الخدمات.

 -المعاٌٌر الفرعٌة لهذا المعٌار:

 .قبول الطلاب - 

 .سجلات الطلاب -

 .طلابإدارة شؤون ال -

 .االتخطٌط لـلخدمات الطلابٌة وتقوٌمه -

 .رشادٌةالخدمات الطبٌة والإ -

 .الطلابٌة غٌر الصفٌةالأنشطة  -

 تقويم عام لجودة المعيار الخامس:

قائمة  بنقاط ٌتضمن مبنٌا  على الأدلة التى تم جمعها، 

 .وصٌات التحسٌن، وأولوٌات التنفٌذالقوة، وت
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 المعيار السادس: مصادر التعلم:

تتضمّن مصادر التعلم: المكتبات، والمراجع      

الإلكترونٌة وقواعد المعلومات التً تم تسهٌل الاطلاع 

، ونحو ذلك من المصادر، ولابد من التخطٌط اعلٌه

متطلبات هذا المعٌار فً لتوفٌر تلك المصادر لتلبٌة 

م بالمستوى المناسب،  برامج المؤسسة التعلٌمٌة، وأن تُقدَّ

ولابد من أن تكون المكتبة وملحقاتها من تقنٌة المعلومات 

وأعضاء هٌئة  ،وغٌرها متاحة لكل  من الطلاب والطالبات

التدرٌس فً أوقات كافٌة، بحٌث تدعم التعلم الذاتً، مع 

حث عن المادة العلمٌة المطلوبة، تقدٌم المساعدة فً الب

ولابد من توفٌر المرافق الخاصة للدراسة الفردٌة 

والجماعٌة فً ظل بٌئة تساعد على الدراسات والبحوث 

م الخدمات دورٌا ، وٌتم تطوٌرها  الفعالة، وٌجب أن تقوَّ

استجابة للتغذٌة الراجعة التً تؤخذ بصورة منهجٌة من 

ر التعلم داخل المؤسسة توفٌر مصاد. الأساتذة والطلاب

التعلٌمٌة ٌشمل معلومات عن مدى تقدٌم الخدمات المكتبٌة 

م فً أماكن مختلفة، فلابد من وصف أي  ، وإذا كانت تُقَدَّ

 تنسٌق مؤسسً، ومراقبة للأداء.

 :السادسالمعاٌٌر الفرعٌة للمعٌار
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 .التقوٌمالتخطٌط و -

 .التنظٌم-

 .ستخدمٌندعم الم -

 .الموارد والمرافق -

 تقويم عام لجودة المعيار السادس:

ٌتضمن قائمة  بنقاط مبنٌا  على الأدلة التى تم جمعها، 

 القوة، وتوصٌات التحسٌن، وأولوٌات التنفٌذ:

 : البحث العلميسابعالمعيار ال

ٌجب أن ٌشارك جمٌع الأساتذة الذٌن ٌتولون التدرٌس      

الكافً فً البرامج الأكادٌمٌة فً أنشطة علمٌة بالقدر 

لضمان بقائهم على اطلاع على آخر  ،والمناسب

المستجدات فً مجالات تخصصاتهم، وٌنبغً لهذه 

المستجدات أن تنعكس على أسلوب تدرٌسهم. وعلى 

أساتذة الدراسات العلٌا أو المشرفٌن على أبحاث طلاب 

الدراسات العلٌا أن ٌشاركوا بفاعلٌة فً النشاط البحثً فً 

ٌنبغً توفٌر المرافق والتجهٌزات مجال تخصصهم،  كما 

 ،الكافٌة لدعم الأنشطة البحثٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس

بحٌث تلبً احتٌاجاتهم البحثٌة.  ،وطلاب الدراسات العلٌا

وٌجب على الجامعات والمؤسسات التعلٌمٌة التً تضطلع 
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بمسؤولٌات بحثٌة أن تعمل على تشجٌع أعضاء هٌئة 

ونشر نتائج تلك  ،لبحثٌةالتدرٌس لمتابعة الاهتمامات ا

وأن  ،بحاث، ولابد من الاعتراف بإسهاماتهم البحثٌةالأ

ٌنعكس ذلك على تقوٌماتهم وترقٌاتهم، ولابد من مراقبة 

الإنتاج البحثً للمؤسسة ومقارنته بالإنتاج البحثً 

لمؤسسات تعلٌمٌة مماثلة، وٌتوجب وضع سٌاسات  

 واضحة  وعادلة  لحقوق الملكٌة الفكرٌة.

ً تشترك فٌها طبٌعة وحجم الأنشطة البحثٌة الت  

التً ٌنفذها الأساتذة، ولابد أن ٌشتمل ، المؤسسة التعلٌمٌة

التقرٌر على وصف  موجز  للترتٌبات التنظٌمٌة لتطوٌر 

ومراقبة الأنشطة البحثٌة بالمؤسسة التعلٌمٌة، بما فً ذلك 

أي مراكز بحثٌة وأنشطة بحثٌة لتشجٌع الأبحاث، وٌنبغً 

ضع قائمة بالمؤشرات التى اعتمدتها المؤسسة لمراقبة و

 الأداء البحثً فٌها.

 :السابعالمعايير الفرعية للمعيار

 .ٌاسات البحثٌة للمؤسسة التعلٌمٌةالس -

 .الأساتذة والطلاب فً الأبحاثمشاركة  -

 .لأبحاثتسوٌق ا -

 .المرافق والتجهٌزات البحثٌة-
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 :تقويم العام للأداء البحثيال

 تقرٌرا  ٌراعً ما ٌلً: اكتب

ٌجب أن ٌشتمل التقرٌر على بٌانات  إحصائٌة  عن  -1

حجم ونوعٌة النشاط البحثً، بما فً ذلك الجوائز 

الممنوحة، والإصدارات المنشورة،  التنافسٌة

والاقباسات مما نشر، وغٌر ذلك من المعلومات 

ذات الصلة، وتتم مقارنتها وفقا  لمقارنات مرجعٌة 

 .مؤسسٌة مناسبة

 ،ٌمكن ذكر المعلومات الواردة فً الفقرة السابقة -2

ولكن ٌجب أن ٌتضمن التقرٌر بٌانات  عن الأنشطة 

المهنٌة أو العلمٌة التً تؤكد بقاء الأساتذة على 

فً مجال تخصصهم،  ،اطلاع على آخر المستجدات

وٌجب أن ٌتضمن التقرٌر نقاط القوة، والمجالات 

 التنفٌذ.التً تحتاج إلى تحسٌن، وأولوٌات 

 : علاقات المؤسسة التعليمية بالمجتمع الثامن المعيار

لكونه ٌجب النظر إلى الإسهام فً خدمة المجتمع     

المسؤولٌات المهمة التً تقع على عاتق المؤسسة  إحدى

التعلٌمٌة، وٌجب أن تُتاح المرافق والخدمات للمساعدة 

تطوٌر المجتمع، كما ٌنبغً تشجٌع الأساتذة  على
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ومنسوبً المؤسسة التعلٌمٌة على الانخراط فً خدمة 

المجتمع، والتعرٌف بالمؤسسة التعلٌمٌة وأنشطتها. كما 

ٌجب متابعة انطباع المجتمع عن المؤسسة التعلٌمٌة، 

وتبنً استراتٌجٌات مناسبة من أجل العمل على فهم 

 المجتمع لدورها، وتحسٌن خدماتها وسمعتها.

بشأن أنشطة خدمة المجتمع  سٌاسات المؤسسة التعلٌمٌة

واستراتٌجٌاتها فٌما ٌتعلق بالتواصل مع وسائل الإعلام 

لتطوٌر فهم المجتمع لطبٌعة دور  ،والاتصالات الأخرى

المؤسسة التعلٌمٌة وسبل دعمها. ولابد أن ٌتضمن التقرٌر 

معلومات عن كٌفٌة تقدٌر المؤسسة التعلٌمٌة لإسهامات 

 أعضائها فً خدمة المجتمع.

لإجراءات المتبعة فً تقصً المعلومات وإعداد التقرٌر ا 

 .حول هذا المعٌار

 :الثامن رالمعايير الفرعية للمعيا

 .ة بشأن علاقتها بالمجتمعسٌاسات المؤسسة التعلٌمٌ - 

 .مع المجتمعالتفاعل  -

 للمؤسسة. سمعة التعلٌمٌةال -
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 : ثامنال تقويم عام لجودة المعيار

م تقرٌرا   ٌتضمن قائمة  مبنٌا  على الأدلة التى تم جمعها،  قد 

 ولوٌات التنفٌذ.بنقاط القوة، وتوصٌات التحسٌن، وأ

 المستقل: تقويمال

الإجراءات المتبعة للحصول على تحلٌل مستقل  .1

للدراسة الذاتٌة، وٌمكن أن تشمل الإجراءات مراجعة 

وثائق وتقارٌر المؤسسة ذات العلاقة بمعاٌٌر ضمان 

والاعتماد من قِبَلِ أشخاص مستقلٌن، ذوي الجودة 

خبرة فً مؤسسات  مماثلة، وممن ٌمكنهم التعلٌق 

على المعاٌٌر الرئٌسة والمعاٌٌر الفرعٌة، أو على 

استشارة من جهة استشارٌة ذات خبرة فً المجالات 

المعنٌة، أو على تقرٌر فرٌق مراجعة، أو تحلٌل 

مراجعة من نتائج توصلت إلٌها جهة مستقلة قامت بال

أو  ،أجل الاعتماد، وٌمكن الاستعانة بشخص واحد

لإجراء التقوٌم المستقل لكافة عناصر  ،جهة واحدة

الدراسة الذاتٌة، أو الاستعانة بعدة أشخاص أو جهات 

للتعلٌق على موضوعات مختلفة فً الدراسة الذاتٌة، 

 كلٌّ فٌما ٌخصه.
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م قائمة بالتوصٌات، والمسائل التً أثارها المقو   .2

 أو المقومون المستقلون. ،المستقل

وم على توصٌات أو مسائل أثٌرت فً تقرٌر المقّ  رد  م ٌتقدّ 

)هل نتفق معهم، أو  المستقل)أو المقومون المستقلون(

عرِض نو نقترح المزٌد من الدراسة، أو تنختلف، أ

                                  وغٌر ذلك ،خطوات تنفٌذٌة

 :النتائج

د أنشطة المؤسسة التعلٌمٌة التً أظهرت  .1 نجاحا  عد 

وقدم وصفا   ،من الجودة ٌا  ممٌزا  أو أبدت مستوى عال

 .موجزا  لها

د أنشطة المؤسسة التعلٌمٌة التً حصلت على  .2 عد 

ٌن درجة أقل من المرضً، وتحتاج إلى تحس

 ها.مستواها، وقدم وصفا  موجزا  ل

 تنفيذية:التوصيات ال-

توصٌات لى إالتنفٌذٌة التوصٌات  تستندٌجب أن     

 هذه فً تحدٌدهاتم  الأخرى التً مسائلالتحسٌن وال

ر أبرز ٌااختوأن ٌتم الدراسة الذاتٌة المؤسسٌة، 

د الخطوات المطلوبة للتعامل ٌحدتو ،التوصٌات التنفٌذٌة

 كما ٌنبغً، التً تم تحدٌدها مع الأولوٌات الأكثر أهمٌة
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م إلحاحا  أو الأكثر أولوٌة، وتُقَدَّ تحدٌد المسائل الأشد 

د المسؤول حدَّ توصٌات بشأن كل إجراء عملً مقترح، وٌُ 

، وأي تموٌل لإتمامه عن العمل، والجداول الزمنٌة

 وموارد ضرورٌة قد ٌتطلبها التنفٌذ.
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 ة:مهمات ظتفاصيل إضافية وملاح

 ورقٌة واحدةٌجب تقدٌم المستندات التالٌة فً نسخة      

ونسخة إلكترونٌة باستخدام جهاز تخزٌن البٌانات 

(USB) أو قرص مدمج. 

على الدراسة الذاتٌة المؤسسٌة ع تقرٌر طبَ أن ٌُ ٌنبغً      

م مع ترقٌعلى وجه واحد للورقة،  A4ورق مقاس 

وضع فهرس للمحتوٌات لتسهٌل الرجوع و ،الصفحات

 لى الموضوعات.إ
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 المرفقات:

فقرات تقرٌر الدراسة  ىحدإعند تقدٌم أي دلٌل فً    

فإنه ٌنصح بحفظ هذه الأدلة ووضعها  الذاتٌة المؤسسٌة

 المعنٌة فً متن التقرٌر. فً رابط إلكترونً عند الفقرة

تأكد من أن جمٌع المرفقات متعلقّة ومرتبطة بتقرٌر 

 .المؤسسٌةالدراسة الذاتٌة 

  ٌّجب أن تكون جمٌع المرفقات حدٌثة، وأن لا ٌمر

 على إصدارها أكثر من سنتٌن.

  اذكر مسمٌات مختصرة للملفات المرفقة تعطً دلالة

 على محتواها.

 كالصور ؛لا ٌنبغً إرفاق بعض المستندات، 

ورسائل البرٌد  ،ضرورٌةال والخطابات غٌر

، واستطلاعات والمفكرات ،والملاحظات ،الإلكترونً

ضمن مرفقات تقرٌر الدراسة الذاتٌة ، حٌث  الرأي،

فً ٌمكن عرض تلك المستندات على فرٌق المراجعة 

 أثناء الزٌارة المٌدانٌة.

بالإضافة إلى تقرٌر الدراسة الذاتٌة ، فإنه ٌجب تقدٌم 

 المستندات التالٌة:
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اللجان الفرعٌة وفرق  ختصاصاتاو عضوٌة -1

 .العمل

ائمة مراجع لأهم التقارٌر وغٌرها من المستندات ق -2

 .المذكورة فً التقرٌر

 .قائمة شرح للمختصرات المستخدمة فً التقرٌر -3

م المستقل )أو تقارٌر نسخة من تقرٌر المقوّ  -4

 .ن(ٌمٌن المستقلوالمق

 .ة من الخطة الاستراتٌجٌة للمؤسسةنسخ -5

من خطة المؤسسة التعلٌمٌة الاستراتٌجٌة نسخة  -6

ضمن  ةدرجإذا لم تكن ملتطوٌر مستوى الجودة )

 الخطة الاستراتٌجٌة الأوسع نطاقا  للمؤسسة(.

لطالب )أو كتٌب إرشادي أو نشرة حدٌث لدلٌل  -7

ٌتضمن نبذة مختصرة عن البرامج  ،تعرٌفٌة(

والمقررات، ومتطلبات القبول، ومتطلبات إكمال 

 غٌرها من المعلومات ذات الصلة.البرامج، و

برامج وتقارٌرها السنوٌة ،  ةعٌنات لتوصٌف خمس -8

وجمٌع توصٌفات البرامج وأحدث تقارٌرها 

 السنوٌة.
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مقررات اللتوصٌف  ،دراسً فصل ثلاثة نماذج لكل -9

وتوصٌف الخبرة المٌدانٌة  ،دراسٌة وتقارٌرهاال

 وتقارٌرها.

طلاع لجنة المراجعة علٌها ر المستندات التالٌة لاٌتوف   

اللجنة طلب إرسال بعضها  وٌحق لأعضاءخلال الزٌارة، 

 :إلٌهم قبل القٌام بالزٌارة

 تتضمن أي وثٌقةأو  ،أعضاء هٌئة التدرٌسدلٌل  -1

 أعضاء هٌئةبالخاصة  السٌاسات معلومات عن

وعن سٌاسات التعٌٌن، والتطوٌر المهنً،  ،التدرٌس

 وإجراءاتها، وما ٌتعلق بها من معلومات.

دلٌل إرشادي عن السٌاسات الإدارٌة والمالٌة، أو  -2

للمؤسسة  وثائق مشابهة تشمل النظام الأساس

ولوائحها التنظٌمٌة، وأدوار ومسؤولٌات الإدارٌٌن 

والأكادٌمٌٌن واللجان الرئٌسة، وشرح عن هٌكل 

 ارة والسلطات فً المؤسسة التعلٌمٌة.الإد

أو وصف  ،المؤسسٌةجودة الدلٌل ضمان  -3

ٌتضمن معلومات حول نظام  ،جراءات المتبعةللإ

المؤسسة التعلٌمٌة فً تقوٌم البرامج والخدمات، 

ضمان الجودة بالمؤسسة التعلٌمٌة فً  مكتبودور
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جمع وتحلٌل البٌانات حول مستوى جودة الأداء 

 .والتحسٌن من التطوٌروالتخطٌط لمزٌد 

تتضمن  ،أعضاء هٌئة التدرٌسبٌانات حدٌثة عن  -4

منهم، وأعلى مؤهل  لكل   العلمٌة  والدرجة ،أعدادهم

نسبة عدد الطلاب علمً تم الحصول علٌه، و

لأساتذة بكل قسم وكل كلٌة وبالمؤسسة التعلٌمٌة ل

نتاج البحثً توفٌر معلومات حول الا ٌنبغًكما  .هاكل

ولابد من  ،هاكل وللمؤسسة ،ل كلٌةولك ،لكل قسم

 .ملففً الذاتٌة للأساتذة  الاحتفاظ بالسٌر

 .ٌتضمن الأبحاث المنشورةإعداد ملخص   -5

 التاريخ التوقيع الدرجة العلمية الاسم الصفة

     رئيس المؤسسة

مدير مكتب   

 ضمان الجودة
    

 

 :إجراء الدراسة الذاتية

 .الدراسة الذاتٌةالخطوات التً تتبع لإجراء   -1

 .التحلٌل الكمً لمحاور التقٌٌم   -2

 الخطوات التً تتبع فً إعداد الدراسة الذاتٌة: 
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ٌبدأ الفرٌق المكلف بإجراء الدراسة مهامه بدعم كامل    

ذلك  ،من رئٌس وأعضاء مجلس المؤسسة التعلٌمٌة

بتوفٌر جمٌع المتطلبات اللوجستٌة والمعلوماتٌة لإنجاز 

 المهام .

 عداد الدراسة الذاتٌة بالخطوات التالٌة :إوتمر عملٌة 

وإعداد خطة لإجراء  أولا : اجتماع فرٌق العمل الرئٌس

ة للدراسة ، تضمنة الخطوات الرئٌسالدراسة الذاتٌة م

والأنشطة المطلوبة فً كل خطوة ، والمسؤول عن 

 التنفٌذ، وهذا ما ٌوضحه الجدول التالً :

 تنفيذاســـــلوب ال الهدف ر.م
المسؤول عن 

 التنفيذ
 التاريخ

1- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابتداء

الدراسة 

 الذاتٌة

قرار البدء بالدراسة  1.1

سمٌة الفرٌق الذاتٌة ، وت

المركزي المشرف على 

 عدادها .إ

  رئٌس

المؤس

 سة

 

اجتماع الفرٌق  2.1

المركزي ووضع خطة عمل 

 لإعداد الدراسة الذاتٌة .

  رئٌس

 الفرٌق

 

مدٌر   تنفٌذي تشكٌل فرٌق 3.1

مكتب 

 الجودة
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كل المعنٌٌن  علامإ 4.1

عداد الدراسة الذاتٌة إبقرار 

جراء عملٌة تهٌئة لهم إو

 لإجراء هذه الدراسة .

تعبئة النماذج المعدة  1.2

الخاصة بالتقدم للحصول 

 على الاعتماد  .

  رئٌس

الفرٌق 

 المركزي

   رئٌس

الفرٌق 

 التنفٌذي

 

2- 

 

 

 

جراء إ

الدراسة 

الذاتٌة 

)المرحلة 

 الأولى(

تعبئة النماذج الخاصة  1.2

علً  بالتقدم للحصول

 الاعتماد  المؤسسً   .

  الفرٌق

 التنفٌذي

 

البدء بتجهٌز الجزء  2.2

الأول من الدراسة الذاتٌة 

بإعطاء فكرة عامة الخاص 

هدافها أعن  المؤسسة  و

وخطتها الاستراتٌجٌة 

 وهٌكلها التنظٌمً.

  الفرٌق

 التنفٌذي

 

البدء بعملٌة التدقٌق  3.2

الداخلً وتجمٌع البٌانات 

الخاصة بكل محاور التدقٌق 

. 

الفرٌق 

 التنفٌذي

 

جراء إ -3

الدارسة 

الذاتٌة 

)المرحلة 

 الثانٌة (

تحلٌل البٌانات الخاصة  1.3

حصائٌا  وكتابة إبكل محور 

تقرٌر موجز عن كل منها 

مبٌنا نقاط القوة ونقاط 

 الضعف.

  الفرٌق

 التنفٌذي
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وضع تقرٌر الدراسة  2.3

ة فً شكله النهائً بضم الذاتٌ

بعض مع بعضها  الأجزاء 

 ومراجعتها وتنقٌحها .

  الفرٌق

التنفٌذي 

بالتنسٌق 

مع 

الفرٌق 

 المركزي

 

4- 

وضع خطة 

للتحسٌن 

 المستمر

هداف التً تحدٌد الأ 1.4

تحقٌقها نعالج نقاط  من خلال

فرزتها أالضعف التً 

 الدراسة الذاتٌة  .

  الفرٌق

التنفٌذي 

بالتنسٌ

ق مع 

المركز

 ي

 

فٌذٌة وضع الخطط التن 2.4

التً تحقق الأهداف المشار 

 (.1.4لٌها فً الفقرة )إ

 

  الفرٌق

 التنفٌذي
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 خطة اجراء التدقيق الداخلي

 

  

 التاريخ اسم المدقق عليهم نياسماء المدقق المحور

    التخطيط الاستراتيجي

    داريالتنظيم الإ

    البرنامج التعليمي

    هيئة التدريس

    خدمات الدعم التعليمي

    الشؤون الطلابية

    المرافق

    الشؤون المالية

    البحث العلمي وخدمات البيئة والمجتمع

    الجودة والتحسين المستمر ضمان

    الشفافية والنزاهة
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 المراجع

 

 

 للمـوارد القطاعٌـة تحلٌـل(، 1996) البصام دارم - 1

 والتطـوٌر الاصلاحٌة البـدائل لٌبٌـا فـً البشـرٌـة

 طرابلس) الـوطنً المسـتوي علـً لتخطٌطهـا المؤسسـً

 تقـرٌـر لـٌبٌـا فـً المـتحـدة للأمـم الإنمـائً البرنامج

 .منشور غٌر (فنـً

 الاجتماعٌـة التنشئة( 2222) العزٌـز عبـد ســـهٌر -2

، متغٌـرة اجتماعٌـة ظـروف فـً العربـً المجتمـع فـً

 العـدد الأمـارات محاضـرات سلسلة، الأولـً الطبعـة

 .والدراسات للبحوث الامارات مركز منشـورات( 49)

 وعصـر العربٌـة الثقافة( 2221) علـً نبٌـل - 3

 العربـً الثقافً الخطـاب لمسـتقبل رؤٌـة المعلومـات

 .الكوٌـت، الأولـً الطبعـة

 عـــالم فـً البشـرٌة التنمٌـة( 2213) الحـوات علـً - 4

 المغربٌة منشـورات الجامعة، طـرابلس متغٌـر،



 

 

87 

 

 

 جـودة لضـمـان الـوطنً المركـز ،التعلـٌم وزارة -5

 الاعتماد معاٌٌر ،والتدرٌبٌـة التعلٌمٌـة المؤسسات واعتماد

 العـالً، التعلٌم لمؤسسات والبرامجـً ًالمؤسسـ

 .2216طرابلس
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